CONG TY TNHH TU VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
VA PAO TAO GIAO DUC NAM
LIEN CAP Poc l1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 01/Quyche
Thanh phé Ha Néi, ngay  thang  ndm 2018

QUY CHE HOAT PONG

WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT HQC TRUC TUYEN 247
I. Nguyén tic chung

-San giao dich thuong mai dién tir hoctructuyen247.vn do CONG TY
TNHH TU VAN VA DAO TAO GIAO DUC LIEN CAP thyc hién va van hanh.
Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a cac Giang vién, hoc vién c6 hoat dong
giao dich thuong mai hop phap dugc hoctructuyen247.vn chinh thirc cong nhan
va dugc phép str dung dich vu do San giao dich dién tir hoctructuyen247.vn.

-Nguyén tic nay ap dung cho tat ca cac thanh vién dang ky sir dung, tham
gia tim khoa hoc, tai liéu dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir
hoctructuyen247.vn

-Cac Giang vién, hoc vién tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai
dién tir hoctructuyen247.vn tu do thoa thuan trén co so ton trong quyén va loi
ich hop phép cua cac bén tham gia hoat dong théng qua hop dong, giao két
khong trai véi qui dinh cta phap luat.

-Thong tin khoa hoc hoac hoc vién tim khoa hoc duoc dang tai trén San
giao dich thwong mai dién tir hoctructuyen247.vn phai dap umg day da cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cdm theo quy dinh
cua phap luat.

-Hoat dong dang tin khoa hoc qua San giao dich thuong mai dién tr
hoctructuyen247.vn phai duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén
loi ctia hoc vién tim khoa hoc. Tét ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan
thu theo hé théng phéap luat hi¢n hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia
vao San giao dich TMPT hoctructuyen247.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phap
Iy ctia minh d6i voi ludt phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thyc hién
dang nhimg ndi dung trong Quy ché cta San giao dich TMDPT
hoctructuyen247.vn

-San giao dich TMBT hoctructuyen247.vn c6 quyén thay doi, chinh sira,
thém hodc luoc bo bat ky phan ndo vé Piéu khoan va Piéu kién trong noi dung
Quy ché nay vao bit ctr liic nao.

-Céc thay d6i c6 hiéu luc ngay khi dugc dang trén trang web ma khong can
thong bao truoc.



-Thanh vién vui long kiém tra cac diéu kién nay dé cip nhat cac thay doi. Va
khi ban tiép tuc sir dung trang web sau khi cac thay ddi vé Diéu khoan va Diéu
kién dugc dang tai, c6 nghia 12 ban chap nhan véi nhiing thay d6i do.

1. Quy dinh chung

1. Giai thich tir ngir

-hoctructuyen247.vn: San Giao dich thuong mai dién tir hoctructuyen247.vn

-Quy ché hoat dong: 1a Quy ché hoat dong website cung cdp dich vu TMDT
hoctructuyen247.vn

-Thanh vién: La nguoi tham gia San GD TMDT hoctructuyen247.vn bao
g6m nhung khong gii han: Tét ca cac giang vién va hoc vién

-Thong tin C4 nhan: La thong tin gin lién voi viéc x4c dinh danh tinh, nhan
than cua ca nhan bao gém tén, tudi, dja chi, sb ching minh nhan dan, sb dién
thoai, dia chi thu dién tur, tai khoan ngan hang cua Nguoi St Dung va mot )
thong tin khac theo quy dinh cua phép luat.

-S¢ hiru tri tu€: 14 nhitng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong thrc,
phuong phap, co s¢ dir li€u, thong tin, ban v€, ma, chuong trinh may tinh, tac
pham c6 ban quyén (hién tai va twong lai), thiét ké mach tich hop ban dAn,
thuong hiéu, nhan hi¢u (du da dang ky hay chua dang ky) tén thuong mai va
(thiét ké) bao bi thuong pham.

2. Tén mién

San GD TMDT hoctructuyen247.vn la: http://hoctructuyen247.vn do Cong
ty TNHH tu van va dao tao gido duc lién cap so hitu va quan 1y.

3. Thanh vién

San GD TMPT hoctructuyen247.vn 13 céc to chiic, ca nhan hoat dong hop
phap dugc San GD TMDT hoctructuyen247.vn cong nhan va cho phép st dung
dich vu cuy thé:

- Giang vién: 1a ca nhan tham gia trén hoctructuyen247.vn c6 nhu cau gidi
thiéu va ban khoa hoc téi hoc vién tiém nang c6 nhu cau.

- Hoc vién: 13 c4 nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau mua khoa hoc trén San giao dich
TMBT hoctructuyen247.vn. Hoc vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong
tin lién quan, dugc Ban quan tri ctia San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn
chinh thirc cong nhan (sau day goi 1a “thanh vién”). Hoc vién str dung trang web
nay phai dong ¥ rang:

La mdt ¢4 nhan va/hodc doanh nghiép.

C6 day di nang lyc hanh vi dan sy.

Viéc Hoc vién truy cap trang web nay tai moi thoi diém, dia diém Hoc vién phai
thue hién day du cac didu khoan trong Quy ché nay.

Hoc vién phai bao vé mat khau cua Hoc vién va gidm séat cac thdng tin co lién
quan dén tai khoan cua Hoc vién; Hoc vién hiéu va dong ¥ rang Hoc vién s&


http://hoctructuyen247.vn/

chiu trach nhiém ca vé viéc tai khoan cua Hoc vién duoc su dung bdi bat cr ai
ma Hoc vién cho phép truy cap vao no.
Cac théng tin ma Hoc vién cung cdp cho San giao dich TMPT
hoctructuyen247.vn 1a thong tin chinh xac, ddy du va dung su that.
4. Linh vuc hoat dong
Hoctructuyen247.vn chuyén cung cap dich vu quang cdo, gii thiéu céac
chuong trinh lien quan dén viéc khoa hoc, bai giang ctua Giang vién, bao gdm
khuyén mai, giam gia nhung mtrc khuyén mai, giam gia s& khong vuot qua 50%
theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006.
5. Quy dinh vé hoat dong
- Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin lién quan, dugc
Ban quan tri cua San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn chinh thicc cong
nhan (sau day goi 1a “Thanh vién”). Cac thong tin duoc cung cp bdi thanh vién
1a thong tin chinh xac, ddy du va ding su that.
I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh ding va qudn ly thong tin trén website.
Bao gom quy trinh ding thong tin cta ngudi dung va quy trinh duyét hodc
kiém soat thong tin ctia ngudi quan 1y website:
a. Quy trinh danh cho hec sinh — ngwoi diang ky khoa hoc:

Budc 1: Pang ki hoc

o Tai trang gidi thiéu khoa hoc, nguoi hoc céd thé xem cac thong tin
chung vé khoa hoc

o Pé dang ky khéa hoc:
Budc 2: Chon khoa hoc

o Ngudi hoc vao trang danh sach khoa hoc, str dung cong cu loc dé tim
hiéu khoa hoc phtt hop v6i nhu cau. Nhan chudt vao anh dai dién hoic
tiéu dé khoa hoc dé vao trang gidi thiéu khoa hoc;

Neéu khoa hoc mién phi, nhan nat “Bat dau hoc” ré1 chuyén qua Bude 4
Neéu khoa hoc ¢6 phi, nhan ntt “Mua khoa hoc” r61 chuyén qua Budce 3
Budc 3: Thanh toan

Budc 4: Vao hoc

o Sau khi dang ki khoa hoc thanh cong, Hoctructuyen247.vn s¢ tu dong
chuyén dén trang chi tiét khoa hoc. Nguoi hoc ¢ thé bat dau hoc nhu
xem video, tai li€u, lam bai tap...tuy thudc vao chuong trinh cia tung
khoa hoc.
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b. Quy trinh danh cho Quan tri vién — ngwoi dang tai khoa hec:
Quy trinh phat hanh khoa hoc
Tao khoa hoc ----[1 Thiét lap théng tin co ban ----- [ Pang tai ndi dung ----
-[J BQT kiém duyét -----[] Xac thuc thdng tin ----- ] Khoa hoc phat hanh
- Buéc 1: Tao khéa hoc
- Budc 2: Thiét 1ap thong tin co ban
Céc thong tin chung cua khoa hoc gom ¢6 2 ndi dung
Thong tin cua khda hoc: Tén khda hoc, mén hoc, thoi gian phat hanh khoa
hoc, hinh dai dién, gigi thiéu, hoc phi, video gidi thiéu...
Thong tin giang vién, trg giang: thém/x6a dong giang vién, tro giang
- Buoc 3: Xay dung chuong trinh va Pang tai ngi dung cua khoa hoc
Giang vién caa khda hoc tao khung chuong trinh khoa hoc theo cau tric
chuong trinh bai va dang tai noi dung theo khung chuong trinh khoa hoc
- Bu6c 4: BQT kiém duyét
Hoctructuyen247.vn s& kiém duyét khoa hoc theo tiéu chuan
Hoctructuyen247.vn
- Budc 5: Xac thyc thong tin
Péi vai khoa hoc co noi dung dat tiéu chuan phat hanh,
Hoctructuyen247.vn s lién lac véi giang vién dé yéu cau giang vién gui thong
tin xac thuc
Déi voi khoa hoc co phi, yéu cau giang vién ki hop dong
- Budc 6: Khoa hoc phéat hanh
Hoctructuyen247.vn phét hanh sau khi tha tuc hoan tat. Khéa hoc dugc
phat hanh s& xuat hién trén danh sach khoa hoc cua hoctructuyen247.vn.
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Quy trinh cap nhat ndi dung khéa hoc Chup man hinh cic thao tac

K¥ thuat vién cap nhat khoéa hoc ---> Ban quan tri kiém duyét -

Khoéa hoc cap nhat

Buoc 1: K¥ thuat vién cap nhat khoa hoc
K¥ thuat vién cap nhat cac thong tin co ban hodc ndi dung cua khoa
hoc va yéu cau cap nhat khoa hoc (khong bao gom trudng hop thay doi
khoa hoc mién phi sang c6 phi)

Buéc 2: BQT kiém duyét khoa hoc
Hoctructuyen247.vn sé& kiém duyét cac ndi dung méi hoic dugc cap
nhiy cta khoa hoc theo tiéu chuan Hoctructuyen247.vn dé ra,
Hoctructuyen247.vn s& lién hé voi giang vién dé tién hanh ki thoa
thuan hop tac

Budce 3: Cap nhat khoa hoc

Chinh thirc dua khoa hoc 1én danh sach khoéa hoc vdi hoe phi méi cung
vo1 cac cap nhat khac
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2. Quy trinh giao nhan van chuyén;

Website hoat dong theo mé hinh ding ky hoc truc tuyén nén khdng c6 hd tro

dich vu van chuyén, giao nhan

3. Quy trinh bao hanh/bao tri san pham;

Website hoat dong theo mé hinh ding ky hoc truc tuyén nén khéng cd chinh

sach bao hanh

4. Chinh sach ddi tra hang.

Website hoat dong theo mé hinh ding ky hoc truc tuyén nén khong c6 chinh

sach hoan tra hang

5. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai;

XITw théa thuin

Puwa ra co quan giai quyét phap luat

OHinh thic khac

1.  Quy trinh théng bao vi phgm

- Néu nguoi st dung san pham, dich vu tin rang bat ky noi dung, tai liéu, hinh
anh, video hoic tai liéu bai giang, khda hoc duoc cung cap théng qua San
GD TMDT hoctructuyen247.vn vi pham bao gém vé quyén s¢ hitu tri tug,
chat lwong, noéi dung... vui long thong bao cho Ban quan tri
hoctructuyen247.vn vé viéc vi pham trén theo quy dinh cu thé duoc quy dinh
dudi day:

- hoctructuyen247.vn xtr ly tung théng bao vi pham ma hoctructuyen247.vn
nhan dugc va xir 1y theo quy dinh cta phap luat;

- Dé gitp hoctructuyen247.vn c6 du co s dap ung cac yéu cau cua thanh vién
khiéu nai, vui long guri thdng béo bang van ban véi cac thdng tin sau:
e NOoi dung vi pham;
e (Can cu vi pham



e Théng tin lién hé cua thanh vién khiéu nai: dia chi, sé dién thoai, dia chi
email dé hoctructuyen247.vn cd thé lién hé véi ban;

e Ngudi khiéu nai tuyén bd ring cac thong tin trong théng bao khiéu nai
ctia minh 1a chinh xac va chap nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé
cac thong tin do

2. Cdc budc gidi quyét khiéu ngi

Bugc 1: Thanh vién giri khiéu nai bing van ban téi dia chi Email cua
hoctructuyen247.vn

Budc 2: hoctructuyen247.vn xem xét va tiép nhan

- Néu khiéu nai hop &, hoctructuyen247.vn s& tiép nhan va mé phién khiéu
nai, 4p dung bién phap ngin chan néu co;

- Néu khiéu nai khéng hop I¢ thi hoctructuyen247.vn giri thdng bao tra loi,
két thuc khiéu nai

Budc 3: Doi chat, xac minh, xu ly khiéu nai

- Hoctructuyen247.vn thuc hién chitc niang diéu phéi khiéu nai;

- Hoctructuyen247.vn yéu cau cac bén cung cip thong tin bé sung, thu thap
chung cu va phan tich, danh gia ching ct;

- Hoctructuyen247.vn diéu phéi cac bén hoa giai, néu hoa giai thanh, céac
bén di di dén thoa thuan va théng nhat. Nguoi khiéu nai rat don khiéu
nai, két thiic khiéu nai. hoctructuyen247.vn bo ngan chan.

- Truong hop hoa giai khong thanh, Hoctructuyen247.vn cdn cir vao cac
chtng cir thuc té dua ra phan quyét va yéu cau cac bén tuan thu thuc hién;

- Thoi gian xt ly khiéu nai dién ra trong vong 90 ngay, ké tir ngay
Hoctructuyen247.vn nhan duoc don khiéu nai tir Nguoi khiéu nai.

Buéc 4: Hoan tat khiéu nai

- X&c nhan két qua va tién hanh dong khiéu nai

* Trach nhiém gidi quyét khiéu nai ciia cdc bén:

- Khiéu nai lién quan dén dich vu cua Céng ty trén website www.
hoctructuyen247.vn :Nhu khiéu nai vé thong tin dang tai, Khiéu nai vé chinh
sach bao mat thong tin,...D4i véi nhitng khiéu nai nay, hoctructuyen247.vn sé
chiu trach nhiém giai quyét cho ngudoi khiéu nai trong vong 48 gio ké tir thoi
diém nhan duoc théng tin khiéu nai
IVV. Quy trinh thanh toan

Giang vién va Hoc vién c6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toén sau
day va lua chon phuong thirc phu hop:

1. Poi véi hec vién
Budc 1: Pang ky tai khoan trén hoctructuyen247.vn

Budc 2: Pang nhap tai khodn trén hoctructuyen247.vn



Budc 3: Lya chon phuong thirc thanh toan: Thanh todn qua thé dién thoai, thanh
toan qua ngan hang, Cong thanh toan nhu sau:

Thanh toan qua thé dién thoai:
Budc 1: Chon loai thé (nha cung cip);
Budc 2: Nhap ma thé
Budc 3: Nhap sd serial trén thé
Budc 4: Nhén thuc hién
Thanh todn qua ngan hang
Bude 1: Chon ngan hang
Bude 2: Tén nguoi gui
Budce 3: S6 tai khoan
Budc 4:  Sé tién
Budc 5: Thuc hién
Thanh toin qua Cong thanh toan
Budc 1: Chon Vi can nap
Budc 2: S6 tién nap
Budc 3: Ma bao vé
Budc 4: Thuc hién
Budc 4: Chon khoa hoc va mua khoa hoc

V. Dam bado an toan giao dich

- San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn xay dung co ché bao dam an toan
giao dich nhu sau:

- Quan ly thong tin ctia Thanh vién: Khi dang ky tham gia trén San giao dich
TMDT hoctructuyen247.vn, Thanh vién phai cung cap day du cac thong tin lién
quan va phai hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac thong tin nay. Cac thong tin
cu thé bao gém: thong tin vé nhan than ddi véi ca nhan, thong tin vé tu cach
phap 1y ddi véi thanh vién 14 t6 chirc, phap nhan. Cac thong tin ndy s& duoc San
giao dich TMDT hoctructuyen247.vn dua vao dir liéu quan 1y.

- Kiém soat thong qua phan hdi ciia Hoc vién.

- Hoctructuyen247.vn khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro
thanh vién c6 thé ganh chiu khi chua tim hiéu céc diéu kién lién quan dén tin
dang tai.



VI.

- Thanh vién tuyét dbi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay doi cdu trac dir liéu.
Nghiém cdm viéc phét tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nham
can thi€p, pha hoai hay xam cua hé théng website. Mo1 vi pham s€ bi xtr Iy theo
Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

- Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop bude phai cung cép khi
Co quan phap luat yéu cau.

Bao vé thong tin c4 nhan khach hang
Cong ty cam két bao mat tuyét dbi thong tin ca nhan ciia Ngudi ding theo chinh
sach bao v¢ thong tin ca nhan cua San giao dich TMPT hoctructuyen247.vn va
cac quy dinh ctua phap luat Viét Nam. Chinh sach bdo v€ thong tin cd nhan nhu
Sau.

Muc dich va pham vi thu thdp thong tin:

- Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMBT
hoctructuyen247.vn bao gém: Email, di¢n thoai, tén dang nhap, mat khéau dang
nhap, dia chi thanh vién.

- C4c thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong
sir dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé co bién phéap giai
quyét phu hop.

- Phuc vu quan 1y cac thong tin, giao dich lién quan dén ngudi cho thué trén
San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn

- Phuc vu viéc hd trg, chim soc Khach hang st dung dich vu cua
hoctructuyen247.vn

- Gi6i thiéu, quang ba cac san pham hang hoéa/dich vu méi, cac chuong
trinh, su kién wu dai.

- Trong trudng hop ¢ yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn ¢ trach nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh
vién khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, toa an, co quan
cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 ctia khach hang.
Ngoai ra, khong ai c6 quyén xAm pham vio thong tin c4 nhan cua thanh vién.

Bao vé thong tin ca nhan cua Khach hang trén San giao dich TMPT
hoctructuyen247:

- Thong tin ctia Khach hang trén San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn
duoc cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua
San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn




- Viéc thu thap va str dung thong tin cia mdi Khach hang chi duge thuc
hién khi c6 sy dong ¥ cua Khach hang d6 trir nhimng truong hop phap luat co quy
dinh khac.

Sit dung thong tin

e hoctructuyen247.vn c6 thé si dung Théng tin c& nhan caa thanh vién cho
muc dich chim soc khach hang, khao sat vé cac san pham va dich vu cua
hoctructuyen247.vn, phat trién cac dich vu méi va cai thién cac dich vu hién co
dé dap ung mong mudn va s thich caa thanh vién;

e hoctructuyen247.vn c6 thé sir dung dit liéu dé tly bién va cai tién nham
phuc vu thanh vién tét hon. hoctructuyen247.vn khdng st dung théng tin cua
thanh vién vao muc dich bat hop phép. hoctructuyen247.vn dugc quyén cung
cap thong tin cua thanh vién cho bén thir ba trong cac truong hop nhung khong
gioi han:

- Chuing t6i dugc thanh vién chap thuan;

- Dich vu do website cua hoctructuyen247.vn cung cap yéu cau su tuong
tac vi mot bén tha ba hoic do bén thi ba cung cép;

- Theo cac quy dinh cua phap luat;

- Trong truong hop thanh vién sir dung dich vu cta bén thtr ba lién két trén
websit hoctructuyen247.vn dé truy cap, dé nghi thanh vién doc va dong y thoa
thuan str dung va chinh sach bao vé sy riéng tu vé san pham, dich vuy dé.

e hoctructuyen247.vn riéng tu, tuy nhién hoctructuyen247.vn khéng bi
budc phai bao dam nhitng tiéu chuan d6. C6 thé c6 nhitng nhan té vuot ngoai
tam kiém sodt cua ching tb6i din dén viéc dir lieu bi tiét 16. Vi vay
hoctructuyen247.vn khdng chiu trach nhiém bao dam d liéu luén dugc duy tri
& tinh trang hoan hao hoic khéng bi tiét 19;

e Moi thong tin ca nhan cua thanh vién sé dugc chuang téi bao mat, khong
tiét 16 ra ngoai. Chung t6i khong ban hay trao d6i nhitng thdng tin nay véi bat ky
mot bén thir ba nao khac, trir truong hop quy dinh trong Quy ché hoat dong cua
hoctructuyen247.vn

e Trong qua trinh sir dung hoctructuyen247.vn, thanh vién doéng y nhan tat
ca thdng bao tir hoctructuyen247.vn lién quan ti san pham va dich vu qua thu
dién tir, thu buu chinh hodc dién thoai cta thanh vién.

Xac nhdn, chinh sia thdng tin ca nhan

e Thanh vién c6 thé x&c nhan, chinh sta, thém tai khoan caa minh hoic yéu
cau hoctructuyen247.vn xda, hay bo tai khoan caa minh

e Trong truong hop thanh vién khéng thé dang nhap tai khoan cua minh dé
vao xem thong tin c4 nhan thi thanh vién d6 tién hanh 1am céc thu tuc theo quy
dinh caa hoctructuyen247.vn dé yéu cau cap lai thong tin vé tai khoan

Thoi gian luu trie thong tin




Thoi gian luu trir thong tin tai Website cho dén khi thanh vién khong mudn
la thanh vién ctia hoctructuyen247.vn nira.

Dia chi cua don vi thu thdp va quan [y thong tin:

- Cong ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN CAP

- Tru s6 chinh: S6 84, ngd 192 phuong Ha Pinh, phd Ha Binh, quan Thanh
Xuan, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Email: hoctructuyen247vn@hmail.com

* Dia chi lién lac chinh thuc cua don vi thu thap va quan 1y thong tin: San
giao dich TMBT hoctructuyen247 la:

Cong Ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN CAP

(San Giao dich Thuong mai dién tir hoctructuyen247.vn)

Dia chi: S6 84, ngd 192 phuong Ha Dinh, phd Ha Pinh, quian Thanh Xuan,
thanh phd Ha Nai, Viét Nam

Di¢n thoai: 0983603673

Phwong tién va cong cu dé nguoi ding tiép cin va chinh sira dir liéu cd

nhan cua minh.
Nguoi dung truy cap vao hoctructuyen247.vn bang cac trinh duyét web, sau
d6 tai muc tai khoan ctia minh, ngudi dung c6 thé truc tiép tiép can va chinh sira

dir liéu ca nhan cuia minh tai website hoctructuyen247.vn. Bao gém:

- Ho va tén cta thanh vién; Email dang ky va mat khau

- MO0 ta ngin gon vé ban than.

Sau khi dién cac truong thong tin thi thanh vién luu thong tin bang cach
nhép chudt vao cap nhat thong tin.

Pbi véi tai khoan dang tin, thanh vién c6 thé bo sung vé thong tin bai dang.
Néu can hd tro, thi thanh vién c6 thé goi dién truc tiép hoac guri email dén bd
phén ho trg cuia website.

Cam két bao mdt thong tin cd nhdn khdch hang

- Cong ty cam két bao mat tuyét d6i thong tin ca nhan ctia Ngudi dung theo
chinh sach bdo v¢ thong tin cd4 nhan cua San giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn va cac quy dinh cua phap luat Viét Nam. Viéc thu thap va
st dung thdng tin caa mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi cé su déng y cua
khach hang do trir nhitng truong hop phép luat co6 quy dinh khac.

Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao
vé thong tin ca nhan ciia thanh vién khi khong co su cho phép dong ¥ tir thanh
vién,

Trong truong hop may cha luu trit thong tin bi hacker tin cong din dén mat
mat dir 1i€u ca nhan thanh vién, hoctructuyen247.vn s€ c6 trach nhi¢m thong béo
vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh

vién duoc biét.



Ban quan 1y hoctructuyen247.vn khong chiu trach nhi¢m cling nhu khong
giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia Thanh vién d6 néu xét
thiy tat ca thong tin c4 nhan cia thanh vién d6 cung cip khi dang ky ban dau 1a
khéng chinh xac.

- Khi phat hi¢n nhitng sai pham trong viéc khai thac va str dung thong tin
ngudi dung khong dung muc dich, ngudi dung cé thé lién hé qua nhiig céch
sach day:

- Lién hé truc tiép hodc gl van ban vé van phong 1am viéc ctua Cong ty
hoctructuyen247.vn: Cong ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC
LIEN CAP - S6 84, ngd 192 phuong Ha Pinh, phé Ha Dinh, quan Thanh Xuan,
thanh phd Ha Noi, Viét Nam
VII. Quan Iy thong tin x4u

Co ché kiém soat tu dong X Co ché kiém soat riéng
C6 quy dinh vé ding thong tin X Co ché giam sat khac

* Cor ché quy dinh vé dang thong tin.

-Thanh vién phai cung cip day du, chinh xac cac thong tin dang tai trén
hoctructuyen247.vn, dic biét thong tin vé hoc phi, chat luong khéa hoc. Moi
thong tin dugc sira doi, bo dung, thay thé phai dugc thong bao kip thoi cho Ban
quan ly San GD TMBT hoctructuyen247.vn va cap nhat trén Website

-Thanh vién khong str dung dich vu ctia San GD TMDT hoctructuyen247.vn
vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong
tin bat hop phép, phé hoat, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé thong, cau
hinh, tuyén tai thong tin cia San GD TMBT hoctructuyen247.vn. Trong trudng
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc
phap luat

Hoctructuyen247.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu gitr hay loai bo tin da
dang trén trang web ndy ma khong can béo trudc.

* Cor ché gidm sdt khdc.

-Co ché béo 15i noi dung: hoctructuyen247.vn xay dung hé théng bao 15i
danh cho video bai giang. Ngudi dung c6 thé béo 16i ngay tai cac video bai
giang trong cac truong hop khong xem duoc, sai kién thuc hay c6 noi dung
Xau... B phan phat trién nop dung s& kiém tra va chinh sira theo cac bao 15i
nay;

-Co ché bao xau binh luan: hoctructuyen247.vn xay dung co ché bao xau
dbi vé6i cac binh luan trén website. Ngudi dung c6 thé bao xau khi binh luan cé
noi dung xau, ndi tuc chiri bay, phan cam, mat thuan phong mi tuc, xdc pham
danh du nhan pham nguoi khac, chéng pha nha nudc... hoctructuyen247.vn sé
cap nhat cac bdo xau dé xu ly: xda binh luan hoac khda tai khoan



- Chat luong tai liéu bai giang do giang vién chuyén nganh chiu trach
nhiém, va c6 doi ngli gido vién do Hoctructuyen247.vn moi cé trinh d6 tir Pal
hoc tré 18n ra soét, kiém tra vé noi dung chuong trinh

- VAén dé so hitu tri tué: Cam két véi céc giao vién tham gia day truc tuyén
c6 hop ddng giang day va khong duoc chuyén quyén st dung bai giang truc
tuyén nay cho bat ky bén nao khac khi khong c6 su nhat tri cia ca hai bén

- Bang cip cua gido vién vién tham gia giang day truc tuyén: Gi4o vién
tham gia giang day c6 hd so cong chimg van bang, chiing chi va phai tét nghiép
dung chuyén nganh giang day

VIII. Trach nhiém trong truwdong hop phat sinh 16i ky thuat

- Cong ty cb gang cung cap chat lugng dich vu tét nhat cho Nguoi dung. Trudng
hop phat sinh 16i ki thuat, 15i phan mém hozc cac 16i khach quan khac dan dén
Nguoi dung khong thé tham gia giao dich dugc thi Nguoi dung thong bao cho
Cong ty tai dia chi email: hoctructuyen247vn@gmail.com

- D6 véi truong hop su ¢b don gian, chiing t6i s& khac phuc ngay sau khi phét
hién hoac nhan yéu cau tir Nguoi dung.

- B4i voi truong hop su ¢d phirc tap, can co thoi gian kiém tra, ching toi s&
thong bao cho Ngudi ding va khoi phuc trong thoi gian som nhat, nhung khong
qua 48 gio.

Tuy nhién Coéng ty khong chiu trach nhiém va s& khéng chiu trach nhiém doi véi
nhitng 15i k§ thuat, duong truyén, phan mém hay su ¢6 khach quan va hoic do
15i ciia Nguoi dung khong tuan thu Quy ché, quy dinh cua San Giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn dua ra.

IX. Quyén va nghia vu clia Ban quan ly website TMDT Giéi Box

1 Quyén ciia ban qudn ly website

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn sé& tién hanh cung cap cac dich vu
cho nhiing thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu
kién bat buoc ma San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn néu ra.

Trong trudng hop c6 co s dé ching minh thanh vién cung cap thong tin cho
San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn khong chinh xac, sai 1éch, khong day
da hoic vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich
TMDT Hoctructuyen247.vn ¢6 quyén tir chéi, tam ngirng hoic cham duat quyén
st dung dich vu caa thanh vién.

San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn cé thé cham dut quyén thanh vién
va quyén str dung mot hoic tat ca cac dich vu cia thanh vién va sé thong béo



cho thanh vién trong thai han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh
vién vi pham céc Quy ché cua San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn s& xem xét viéc cham duat quyén
st dung dich vu va quyén thanh vién cuaa thanh vién néu thanh vién khong tham
gia hoat dong giao dich va trao d6i théng tin trén San giao dich TMDT
Hoctructuyen247.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc tro thanh
thanh vién va duoc cap lai quyén sir dung dich vy thi phai dang ky lai tir dau
theo mau va thia tuc caa San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn.

Trong truong hop chdm dat quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi
tat ca cac chung nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cap s& mac nhién hét gia
tri va bi cham dt.

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn khong chiu trach nhiém khi
Thanh vién/ngudi st dung ldy email cta ngudi khac s dung véi muc dich
spam, pha hoai hodc giri cac noi dung xau, mang tinh chat doi truy, anh huéng
dén chu nhan cua email d6. Cac hanh vi va ndi dung vi pham phép luat Thanh
vién/ nguoi st dung vi pham s€ tu chiu trach nhiém trudc phap luat. San giao
dich TMDT Hoctructuyen247.vn cé quyén x0a, khoa tai khoan vi pham thoa
thuan sir dung ma khdng can bao trudc.

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn chi dong vai tro 1a noi dé giang
vién cung cap céc khoa hoc va nhitng Hoc vién diang ky tham gia khoa hoc. San
giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn khong lién quan dén qua trinh giao dich
thuc su gitra Giang vién va Hoc vién. San giao dich TMBT Hoctructuyen247.vn
khong chiu trach nhiém phap 1y va dong thoi khdng kiém soat duoc chat luong,
d6 an toan théng tin hoc vién va nhu cau dao tao, tinh xac thuc hay chinh xac
cua danh sach duoc dé ra, kha niang cung cap khoa hoc cho Hoc vién cua Giang
vién

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn giit ban quyén si dung dich vy va
cac noi dung trén San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn theo cac quy dinh
phap luat vé bao ho sé hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca céc biéu tuong, noi dung
theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu caa San giao dich TMDT
Hoctructuyen247.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién
bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

San giao dich TMBT Hoctructuyen247.vn giit quyén dugc thay doi bang,
biéu gia dich vu va phuong thic thanh toén trong thoi gian cung cap dich vu cho
thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning cua San giao dich TMDT
Hoctructuyen247.vn va sé€ bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Trach nhiém cua ban qudn ly website

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn ¢6 trach nhiém xay dung, thuc
hién —co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin cua thanh



vién trén san giao dich thuong mai dién tir duoc thuc hién chinh xac day du theo
quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP. Xay dung va céng b
cong khai quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir theo quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 52/2013/ND-CP; theo ddi va bao dam viéc thuc hién
quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tu.

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn chiu trach nhiém xay dung San
giao dich bao gom mét sé cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sam
cac thiét bi phan cang va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh séch phuc
vu cho hoat dong San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn trong diéu kién va
pham vi cho phép.

San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn sé& tién hanh trién khai va hop tac
véi cac ddi tac trong viéc xay dung hé théng céc dich vu, cac cong cu tién ich
phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia va ngudi st dung trén
San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn.

San giao dich TMBT Hoctructuyen247.vn ¢ trach nhiém tiép nhan phan
anh tir thanh vién néu xay ra tranh chap giita Giang vién va Hoc vién. Ban quan
tri s& can nhac xem xét nhung phan anh d6. Tuy theo mirc d6 San giao dich
TMBT Hoctructuyen247.vn s& c¢6 phuéng an giai bao vé quyén loi caa thanh
Vvién.

San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn loai bo khoi website nhitng khoa
hoc, bai giang khéng hop 1€ véi thoa thuan sir dung cua website, vi pham phap
luat khi phét hién hoic nhan duoc phan anh c6 cin cr Xac thuc vé théng tin nay.

San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn chiu trach nhiém xay dung, bo
sung hé thong céc kién thuec, thong tin co lién quan dén hoat dong cua San giao
dich TMDT Hoctructuyen247.vn.

San giao dich TMPT Hoctructuyen247.vn s& ¢6 gang dén muac cao nhat
trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong caa San
giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn va khac phuc cac sy ¢6 nhu: sy cd ky
thuat vé may mac, 16i phan mém, hé thdng duong truyén internet, nhan su, cac
bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nudc hay
moét t6 chic lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing sy ¢ trén xay ra nam
ngoai kha ning kiém soét, 1a nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai
cho thanh vién thi San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn khong phai chiu
trach nhiém lién déi.

X. PIEU KHOAN AP DUNG
Moi tranh chap phat sinh giita San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn va
thanh vién s& duogc giai quyét trén co s thuong lwong. Truong hop khong dat
duoc théa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén co quyén dua vu viéc ra
Toda an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét.



- Quy ché cua San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc
ké tir ngay dang 1én website San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn. San giao
dich TMDT Hoctructuyen247.vn c6 quyén diéu chinh, thay d6i Quy ché nay cho
phu hop véi thuc tién hoat dong va cé trach nhiém thong bao 1én San giao dich
TMDT Hoctructuyen247.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché sira doi co hiéu
luc ké tir ngay c6 thong bdo sua ddi. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu
sau khi Quy ché sira d6i dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée ho da
chap nhan Quy ché sira doi nay.

- San giao dich TMDT Hoctructuyen247.vn, thanh vién déng y cam két thyuc hién
dung céac diéu khoan trong noi dung Quy ché nay.

XI1. PIEU KHOAN CAM KET
Dia chi lién lac chinh thac cua San giao dich/website TMDT
Hoctructuyen247.vn
San giao dich/Website Thwong mai dién tir Hoctructuyen247.vn
Cong Ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN CAP
(San Giao dich Thuong mai dién tir Hoctructuyen247.vn)
Dia chi: : S6 84, ngd 192 phuong Ha Pinh, phé Ha Dinh, quan Thanh Xuan,
thanh phé Ha Nai, Viét Nam
bién thoai: 0983603673
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