Bao vé thong tin c4 nhan khach hang

Cong ty cam két bao mat tuyét doi thong tin c4 nhan ctua Nguoi dung theo chinh
sach bao vé thong tin ca nhan cua San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn va
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam. Chinh sich bdo vé thong tin cd nhan nhu
Sau.

Muc dich va pham vi thu thdp thong tin:

- Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn
bao gém: Email, dién thoai, tén ding nhap, mat khau ding nhap, dia chi thanh
vién.

- Céc thanh vién s& tu chiju trich nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong
st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh. Ngoai ra,
thanh vién c6 trach nhiém thong bio kip thoi cho San giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn vé nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giit tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé co bién phap giai quyét
phu hop.

- Phyc vu quan 1y cac thong tin, giao dich lién quan dén ngudi cho thué trén
San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn

- Phuc vu viéc hd tro, chim s6c Khach hang st dung dich vu cua
hoctructuyen247.vn

- G161 thi€u, quang ba céac san phém hang hoa/dich vu moi, cdc chuong trinh,
su kién wu dai.

- Trong truong hop c6 yéu cau cia phap luat: San giao dich TMDT
hoctructuyen247.vn c6 trach nhiém hop tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién
khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong an

diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 ciia khach hang. Ngoai ra,
khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan cua thanh vién.

Bao vé thong tin ca nhan cua Khach hang trén San giao dich TMDT
hoctructuyen247:

- Thong tin cia Khach hang trén San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn
duge cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan cta San
giao dich TMDT hoctructuyen247.vn

- Viéc thu thap va sir dung thong tin cia mdi Khach hang chi duoc thuc hién
khi ¢6 sy dong ¥ ctia Khach hang d6 trir nhitng truong hop phap ludt c6 quy dinh
khéc.

Swr dung thong tin




e hoctructuyen247.vn c6 thé sir dung Thdng tin c& nhan caa thanh vién cho
muc dich chim soc khach hang, khao sat vé cac san pham va dich vu cua
hoctructuyen247.vn, phét trién cac dich vu méi va cai thién cac dich vu hién co
dé dap ung mong mudn va s thich caa thanh vién;

e hoctructuyen247.vn cé thé sir dung dit liéu dé tly bién va cai tién nham
phuc vu thanh vién tét hon. hoctructuyen247.vn khong st dung théng tin cua
thanh vién vao muc dich bat hop phap. hoctructuyen247.vn dugc quyén cung cap
théng tin cua thanh vién cho bén thir ba trong cac truong hop nhung khong gidi
han:

- Chung t6i duoc thanh vién chap thuan;

- Dich vy do website ciia hoctructuyen247.vn cung cap y&u cau sy tuong tc
véi mot bén thi ba hodc do bén thir ba cung cép;

- Theo cac quy dinh cua phép luat;

- Trong trudng hop thanh vién st dung dich vu cua bén thir ba lién két trén
websit hoctructuyen247.vn dé truy cap, dé nghi thanh vién doc va dong y thoa
thuan sir dung va chinh sach bao vé su riéng tu vé san pham, dich vu dé.

e hoctructuyen247.vn riéng tu, tuy nhién hoctructuyen247.vn khong bi
budc phai bao dam nhing tiéu chuan d6. C6 thé c6 nhitng nhan té vuot ngoai tam
kiém soat ciia ching toi dan dén viéc dit liéu b tiét 16. Vi vay hoctructuyen247.vn
khong chiu trach nhiém bao dam dir li¢u ludn dugc duy tri ¢ tinh trang hoan hao
hoac khong bj tiét 16;

e Moi théng tin ca nhan cua thanh vién s& dugc ching tdi bao mat, khong tiét
16 ra ngoai. Chung toi khong ban hay trao d6i nhitng théng tin nay véi bat ky mot
bén tha ba nao khéc, trir truong hop quy dinh trong Quy ché hoat dong cua
hoctructuyen247.vn

e Trong qua trinh sir dung hoctructuyen247.vn, thanh vién dong y nhan tat ca
thng bao tir hoctructuyen247.vn lién quan tgi san pham va dich vu qua thu dién
tir, thu buu chinh hoac dién thoai cua thanh vién.

X&c nhdn, chinh sia thdng tin ca nhan

e Thanh vién c6 thé x4c nhan, chinh sta, thém tai khoan cua minh hoic yéu
cau hoctructuyen247.vn x6a, hay bo tai khoan caa minh

e Trong truong hop thanh vién khong thé diang nhap tai khoan cia minh dé
vao xem thong tin c4 nhan thi thanh vién d6 tién hanh l1am cac thu tuc theo quy
dinh caa hoctructuyen247.vn dé yéu cau cap lai thong tin vé tai khoan




Thoi gian luu trit thong tin

Thoi gian luu trir thong tin tai Website cho dén khi thanh vién khong mudn 1a
thanh vién cua hoctructuyen247.vn nira.

Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin:

- Cong ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN CAP

- Try s& chinh: S6 84, ngd 192 phuong Ha Pinh, phd Ha Dinh, quan Thanh
Xuan, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Email: hoctructuyen247vn@hmail.com

* Pia chi lién lac chinh thirc ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin: San giao
dich TMDT hoctructuyen247 la:

Cong Ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN CAP

(San Giao dich Thuong mai di¢n tir hoctructuyen247.vn)

Dia chi: S6 84, ngd 192 phuong Ha Pinh, phé Ha Pinh, quan Thanh Xuan,
thanh phé Ha Nai, Viét Nam

Dié¢n thoai: 0983603673

Phuwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép cdn va chinh sira dir liéu cd nhdn
cua minh.

Nguoi ding truy cap vao hoctructuyen247.vn bang céc trinh duyét web, sau do
tai muc tai khodn ctia minh, nguoi dung cé thé truc tiép tiép can va chinh stra dir
liéu ca nhan cua minh tai website hoctructuyen247.vn. Bao gom:

- Ho va tén cta thanh vién; Email ding ky va mat khau

- Mo ta ngan gon vé ban than.

Sau khi dién cac truong thong tin thi thanh vién luu thong tin bang cach nhap
chuot vao cap nhat thong tin.

Péi vé6i tai khoan ding tin, thanh vién c6 thé bo sung vé thong tin bai ding.
Néu can hd trg, thi thanh vién co thé goi dién truc tiép hoac guri email dén bo phan
ho tro cua website.

Cam két bao mdt thong tin cd nhdn khdch hang

- Cong ty cam két bao mat tuyét d6i théng tin c4 nhan ciia Ngudi dung theo
chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan ctia San giao dich TMDT hoctructuyen247.vn
va cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Viéc thu thap va stir dung thoéng tin cua
mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 sy ddng y cua khach hang d6 trir nhitng
trrong hop phap luat cé quy dinh khéc.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé
thong tin ca nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.




Trong trudng hop mdy chil luu trit thong tin bi hacker tan cong dan dén mat
mat dit liéu cd nhan thanh vién, hoctructuyen247.vn s€ c6 trach nhi¢ém thong bao
vu viéc cho co quan chic ning diéu tra xt 1y kip thoi va théng bao cho thanh vién
dugc biét.

Ban quan 1y hoctructuyen247.vn khong chiu trach nhiém cling nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu xét thay tat
ca thong tin ca nhan cia thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau 1a khong
chinh xéc.

- Khi phét hién nhiing sai pham trong viéc khai thac va st dung thong tin
ngudi dung khéng dung muc dich, ngudi dung c6 thé lién hé qua nhitng cach sach
day:

- Lién hé truc tiép hodc gui van ban vé van phong lam viéc cua Cong ty
hoctructuyen247.vn: Cong ty TNHH TU VAN VA PAO TAO GIAO DUC LIEN
CAP - S6 84, ngd 192 phuong Ha Dinh, phé Ha Pinh, quan Thanh Xuén, thanh
phd Ha Noi, Viét Nam



