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Gidi thigu vé Chwong trinh Khéi sw Doanh nghiép.

o Chuong trinh Khoi sy Doanh nghiép (SYB) gop phan tao dung nhiing
doanh nghi€p nho c6 thé ton tai lau dai thong qua viéc gitp d& nhing ca
nhan tiém nang tién hanh thyc hién cac budc khaoi su cong viée kinh doanh.

o Chuong trinh SYB bao gdm hai phan — Nhan thirc vé kinh doanh va Lap ké
hoach kinh doanh. Phian Nhan thtc vé kinh doanh sé& gitp do cac hoc vién
danh gia su thich hop ctia ho vai viéc khdi sy mot doanh nghi¢p va lua
chon y tudéng kinh doanh mang tinh hién thuc. Phan Lap ké hoach kinh
doanh s& hudéng din cho hoc vién cac budc can tuan thu khi khéi sy doanh
nghiép. Khi két thuc chuong trinh ndy, hoc vién s& c6 kha nang lap Ké
hoach Kinh doanh va Ké hoach Hanh dong dé khai su doanh nghiép.

o Chuong trinh SIYB dugc T6 chtc Lao dong Qudc té phdi hop cung Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam giéi thiéu tai Viét Nam. T6 chiac HO
trg Phat trién Qudc té Thuy Dién tai trg cho hoat dong nay.

Ban quyén thudc To chirc Lao dong Quéc té, 1998
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Céac 4n pham cta T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) c6 ban quyén theo diéu 2 Cong
wdc Ban quyén toan cau. Cudi nam 2004, T6 chirc Lao dong Quéc té da chuyén
giao toan bo ban quyén K thuat quan |y va phét trién Chuong trinh cung véi viée
In an tai liéu cia Chuong trinh cho Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.
Moi hoat dong in an, chinh 1y, dich tai li€u cia ILO phai dugc trinh vdi co quan
ILO.

Céc chi dinh trong 4n pham ctia ILO tuan theo thu tyc cua Lién Hiép quéc va tai
lidu trén day khong bay to quan diém cta ILO vé quan hé phap 1y cua bat ki quoc
gia, khu vuc hay lanh thd nao hay quan h¢ phap ly thudc tham quyén lién quan dén
phan chia bién gi6i. Trach nhiém vé nhitng quan diém dugc néu trong cac tai liéu
hay nghién ctru da duogc ki két va nhitng dong gop khac hoan toan dya trén quyén
clia tic gia, va viéc phat hanh thé hién cac quan diém cua ILO. Tén ngudi, cong ty,
san pham dan chiéu trong tai liéu chi co tinh tro giang, khong mang ngu ¥ nio.



CHUONG 1 - QANH GIA BAN THAN VOI TU
CACH LA CHU DOANH NGHIEP

Thanh cong ciia bit ky doanh nghigp nao déu phu thuéc phéin 16n vao tinh cich cd nhan, ky
néng va khd néng tai chinh ciia ngwoi chii doanh nghiép. Truwéc khi quyét dinh hoat dong
kinh doanh, ban phdi suy nghi mét cdch trung thuc vé bin than va tim hiéu xem ban cé phii
la ngwoi phu heop voi viée kinh doanh hay khong.

O buwéc nay, ban sé hiéu dwgc minh can phdi cé nhitng diéu kign gi d@é tré thanh nguwoi chii
doanh nghiép thanh dat dong thoi ban sé dwoc thw thach va danh gid ban than voi tw cach la
m@t chu doanh nghiép.

Kinh doanh la gi?

Kinh doanh 1a mdt hoat dong dugec mét ca nhan hodc mét nhém nguoi thue hién véi muc dich
tao ra lgi nhuan. Hoat dong kinh doanh c6 nghia 1a san xuat hodc mua hang hoa va dich vu dé
ban cho khach hang. Trong hoat dong kinh doanh c6 hai loai luu thong:

DONG LUU THONG HANG HOA/ DICH VU
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DONG LUU THONG TIEN TE

1. Luu thong hang hoa - 13 viéc tao ra va phan phdi hang hoa hodc dich vu ra thi truong.

2. Luru thong tién t¢ - 1a thanh toan cho nhiing hoat dong nhu mua ban hang hoa, nguyén vat
liéu, stra chira, bao tri va thué mon...
Vi muc dich kinh doanh 14 tao ra loi nhuén nén tién thu dugce tir kinh doanh phai 16n hon tién bo

vao kinh doanh. Mot cong viéc kinh doanh thanh dat s€ trdi qua qua trinh kinh doanh mét cach
lién tyc, c6 hi¢u qua va ti€p tuc hoat dong san xuat, mua ban trong nhiéu nam.

Vai tro cua ngu¢i chi kinh doanh

Chu kinh doanh 13 ngudi quyét dinh va chiu trach nhiém toan bo nhiing van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua co sé kinh doanh.



La ngwoi chii kinh doanh, ban cé quyén quyét dinh:
e Nhiap nguyén vat liéu gi? sb lugng bao nhiéu? thoi diém nao?
e M0 hinh td chue, quy mo san xuét kinh doanh djch vu cta ban,
° Quyét dinh gia ban san phém/ dich vu cua ban,
e (Céac bién phap Marketing cua co s¢ kinh doanh,
e Quyét dinh chinh sach ban hang va chim séc khach hang,
o
La ngwoi chii kinh doanh, ban ciing cén luén nhé la minh sé chiu trach nhiém khi:
e San phém, hang hoa hay dich vu thugc nhom cAm san xuat kinh doanh,
e Nhiing van dé vé an toan lao dong,
e Nhitng vén dé vé tién luong, bao hiém,
e Moi trudng,

Nhirng thach thirec khi khdi sw kinh doanh

Khéi su kinh doanh 1a mot budc di dai va c6 thé thay doi cudc doi ban. Ban phai chiu trach
nhi¢m dua viéc kinh doanh ctia minh dat dugc thanh cong, nghia 1a s€ cé nhiéu kho khan, vat va
nhung két qué dat dugc cd thé mang lai logi nhudn va niém vui cho ban.

Ngudi ta bat tay vao kinh doanh vi nhiéu 1y do khéc nhau. Mot s ngudi truée day 1a nhan vién &
cac doanh nghiép hodc co quan nha nude, nhitng ngudi khac bi that nghiép va quyét dinh budce
vao kinh doanh.

C6 nhiéu lpi diém trong viéc nay. Ban sé:

o Khong phai tuan thi ménh 1énh;

o Lam viéc v6i nhip d6 chinh cta ban;

o DPuoc cong nhan, co6 uy tin, va thu dugc lgi nhuan khi lam vige tdt;
o C6 kha nang tu kiém soat cudc séng cua minh hon; va

o DPuoc tan huong cam giac sang tao, dong gdp cho cong dong va dat nudc.

Nhung ciing cé rit nhiéu vin dé phdt sinh khi lam ngwoi chii. Ban sé:

o Lam viéc sudt ngay dém;

o Khong c6 ngay nghi va thoi gian dudng bénh khi om;

o Chju rti ro vé6i cac khoan tiét kiém cua minh;

o Khoéng duoc hudng nhitng khoan tién thuong xuyén nhu lwvong, phu cip cong tac v.v;
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o Lo ling vé tién luong cho cong nhan va cac khoan ng, tham chi ban than khong duoc
huong luong;

o Phai 1am nhiing viéc ma ban khong thich nhu rira don, mua ban; va
o Khong c6 thoi gian danh cho gia dinh va ban be.
Néu ban da c6 mot cong viec 6n dinh, nén can nhic k¥ viéc phai tir bo cac dam bao, phuc loi,

cac khoan tién duogc tra thuong xuyén. Tién hanh mot cong viéc kinh doanh s& rat cang thing,
Ban can phai tinh dén nhitng thach thirc dang s ma minh phai d6i mit.

Hay nho rcing mot cong viéc kinh doanh co thé bi that bai va nguoi chu sé bi thua 16 Vi rdt nhiéu
ly do nhu sau:

o Céc vudng mic trong cong tac quan ly: Khong phén biét duoc rach roi gitra cac van
gia dinh va xa hoi voi hoat dong kinhn doanh va von kinh doanh;

o Gian lan va trom cap: Nhan vién an trom tién hodc hang hoa ciia doanh nghiép;

o Thiéu k¥ ning va chuyén mon: Khong biét quan 1y tién, nhan vién, may moc, hang
luu kho va khach hang;

o Kinh nghiém khong déu: C6 kinh nghiém vé ban hang nhung khong c6 kinh nghiém
ve vé mua hang; C6 kinh nghiém vé tai chinh nhung khong c6 kinh nghiém vé san
xuat hodc ban hang;

o Céc van dé vé tiép thi: Khong thé thu hat du khach hang vi quang cao ngheo nan, chat
luong hang kém, dich vu kém va cach trung bay thiéu hap dan;

o Quanly tqwn mat va cac khoan tin dung kem: Cho phep khach hang mua tra cham ma
khong kiém tra kha ndng thanh toan cta ho; va khong cé biém phap thu tién hop 1y;

o Chi phi tén kém: Khong kiém soat ndi cac chi phi nhu chi phi di lai ,giai tri, mit
bang, dién hodc dién thoai;

o Qud nhiéu von dong dudi dang tai san: Qué nhiéu hang luu kho, thiét bi va xe ¢§ ma
lai khong du tién mat dé chi tra cho nhu cau hoat dong hang ngay;

o Quan 1y hang luu kho kém: Trong kho con ton dong qué nhiéu loai hang khong dua ra
ban hodc trung bay;

o Dia diém kinh doanh: Pia diém dit 6 mit phd khuat, kho tim hodc ¢ quéa xa khach
hang; va

o Tai hoa: Mat mat do chay, ‘bédo lut hodc nhing tai hoa khac, va mat mat ma ngudi
quan ly lai chua mua bao hiém cho doanh nghiép.

Tét ca nhiing van dé nay ban co thé han ché duoc néu c6 kinh nghiém va dao tao hi¢u qua. Bé’mg
cach lam viéc nghiém tic vdi chuong trinh SIYB, ban s€ hoc dugc cach lam thé nao dé khoi su
va tién hanh mét cong viéc kinh doanh thanh cong.

Sau khi hoan thanh bai tgp thuc hanh so 1 ban sé biét thém vé cdc Iy do thuong gap cé the
dan toi viéc kinh doanh bi that bai ¢ Viét Nam.




Phan tich cic diéu kién ciia ban thin véi tw ciach 13 mét chi doanh

nghiép

Ca nhan ban anh hudng rat 16n dén sy thanh cong trong viéc kinh doanh cuia ban. Trudc khi
quyét dinh bat dau cong viéc kinh doanh, ban s& phai danh gia ban than xem minh c6 tinh cach,
k¥ ning va nhimg diéu kién can c6 hay khong. Mot nghiép chu thanh dat khong thanh cong do
gdp may ma do lam vi€c tich cuc va c6 k§ nang kinh doanh.

Hay tham khdo nhitng diém sau ddy dé xem ban c6 thé thanh cong téi mike ndo:

©)

Quyét tam - Dé thanh cong trong kinh doanh, ban can phai co quyét tam, nghia
1a ban phai nghi rang viéc kinh doanh ctia minh rat quan trong. Liéu ban c6 san
sang lién tuc 1am viéc nhiéu gio hay khong ?

Pong co - Néu ban thuc su mubn kinh doanh thi kha nang thi kha nang thanh
cong s€ 16n hon. Tai sao ban muon bat tay vao kinh doanh? Ban s€ khong thé co
nhiéu co hdi tot néu nhu ban chi coi kinh doanh 1a cong viéc lam dé lam.

Chir tin - Néu trong hanh suir ban khéng gitr chir tin chang chéng thi chay moi
ngudi sé& phat hién ra va roi ban s& that bai trong kinh doanh. Mang tiéng x4u s&
anh hudng t61 viée kinh doanh.

Stre khoé - Ban phai co6 stic khoé, néu khong ban khong thé danh hét strc minh
cho cong viéc kinh doanh. Sy lo lang vé kinh doanh ciing c6 thé lam stc khoé
cta ban bi gidm sut.

Chip nhin rii ro - Khong c6 hoat dong kinh doanh nao tuyét d6i an toan. Kinh
doanh nao ciing c6 nguy co that bai. Ban phai san sang chap nhén rui ro nhung
dimng dé xay ra nhiing riii ro dang tiéc. Loai rai ro ndo c6 thé chap nhan dugc?

Ra quyét dinh - Trong kinh doanh, ban phai tu quyét dinh nhiéu van dé. Piéu
quan trong 13 phai quyét doan khi quyét dinh nhiing van dé 16n c6 thé anh huong
nhiéu dén kinh doanh. C6 khi ban danh phai cho nhiing nhan vién trung thanh va
lam viéc cham chi nghi viéc. Viéc can lam thi phai lam!

Piéu kién gia dinh - Tién hanh mot cong viéc kinh doanh s& tén ctia ban nhiéu
thoi gian, vi vay dugc gia dinh tung ho 1a rat quan trong. Ho phai dong y voi ¥
tuong ctia ban va sin sang tng ho ké hoach dé.

Tay nghé k¥ thuét - La nhiing k¥ ning thyc hanh can c6 dé san xuat hoic cung
cép dich vy. Cac k¥ nang nay phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban dinh
tién hanh.

K§ ning quan Iy kinh doanh - La nhiing k¥ ning can c6 dé tién hanh kinh
doanh. Quan trong nhat 13 k§ ning ban hang nhung ngoai ra cing can c6 cac k¥
nang can thiét khac nhu tinh chi phi va s sach ké toén.

Klgn truc Ye nganh kinh doanh - Co kién thirc vé nganh kinh doanh 1a rat can
thiét. Co hi€u bi€t ban s€ d¢ thanh cong hon.

Sau khi hoan thanh bai tdp thwe hanh sé 2 va 3, ban dwoc biét thém vé nhitng dic diém cin
co cua mgt chu doanh nghiép thanh dat.




Viéc tu danh gia ctia anh Diing va chi Hanh

Anh Diing 45 tuéi tot nghiép trung cdp co khi, hién dang lam tai mot nha mdy. Anh la mét
nguoi thg gioi. Trong 2 nam qua, nha mdy cua Anh khong co viéc lam déu dan. Chi Hanh 38
tuoi khong c6 viéc lam on dinh tir khi Chi thoi viéc o mot xi nghiép may. Anh chi co 1 con gdi
15 tuéi va 1 cdu con trai 10 tuéi. Gia dinh ho song hanh phuc. Cudc song cua ho khong dwoc
dé dang nhung ciing khéng dén néi khé khan lam.

Cd anh Diing chi Hanh déu lo lam sao dé cic con minh c¢é cudc song tot hon. Anh Diing dinh
xin thoi viéc o xi nghiép va cung chi mo 1 co so kinh doanh. Anh Diing la m¢t nguoi thdn trong
va kiém tra moi viéc minh lam rdt ky cang. Khi lam ¢ nha mdy anh da co kinh nghiém quan Iy
mot nhom cong nhan. Chi Hanh co suc khoe 16t va lai can cii. Anh Diing da dey tim cong viéc
thich hop cho gia dinh. Sau khi phdn tich cdc cong viéc di dinh lam, anh nhan thdy mil vai
hién nay tuy khong pho bién nhu trude khi cé lénh bdt budc ddi mii bao hiém khi ngoi trén moto
xe mdy, nhung van con rdt pho bién & ¢ néng thén va thanh thi. Vi thé ho thdy c6 thé mé mét co
so nho lam mii vdi.

Sau khi hoan thanh bai tdp thwc hanh so 4, ban héy tw xem minh cé dii tiéu chuén dé tré
thanh mgt chu doanh nghiép hay khong?

Tang cwong nang luc lam chu doanh nghiép

Nhiéu nguoi thanh cong trong kinh doanh nhung khi moi bat dau ho chua ¢ tit ca cac tinh cach
hoic k¥ ning can thiét. Cac k¥ ning cé thé hoc hoi dugc, tinh cach co thé rén luyén duge va
hoan canh cling c6 thé khéc phuc duoc. Néu cén thiét, ban c6 thé khic phuc nhiing diém yeu va
bién né thanh diém manh.

Hay xem kjj Mdu danh gid ca nhdn ma ban vira hoan thanh trong sach bai tap.

Nhiing k¥ ning va dic diém nao ban phan loai 12 yéu kém? Can phai 1am nhiing gi dé khac
phuc? Hay tham khao nhitng vi du sau:

o Néu ban cho tay nghé ky thuat la diém yéu, hdy quyét dinh xem ban s& tiép thu
nhimg k¥ nang d6 ¢ dau dé phuc vy kinh doanh. C6 thé la ban s€ di hoc thém, thué
nhitng cong nhan lanh nghé hay tim nhitng ban hang c6 chuyén mén ma ban can

o Néu ban cho ky nang quan tri kinh doanh 1a diém yéu, ban c6 thé hoc thém chuyén
mon ban can bang cach doc sach vé quan tri kinh doanh. Chuonh trinh “Tang cuong
kha nang kinh doanh” s& giup ban nhiéu hon vé tiép thi, mua hang, quan ly hang
lwu kho, tinh chi phi, s6 sich ké toan, 1ap ké hoach kinh doanh va nhiéu van dé
quan trong khac.

o Néu ban cho kién thirc vé linh vuc kinh doanh 1a mot diém yéu, c6 1& ban nén tim
mot ban hang ¢6 kinh nghiém hodc ai dé c6 thé cho ban 161 khuyén.

Céng viéc kinh doanh ciia anh Diing va chi Hanh - Ké hoach tw hoan thi¢n

Khi anh Diing noi vdi cac ban vé ¥ dinh kinh doanh ciia minh thi nhiéu nguoi to y nghi ngai. Ho
néi rang cdc chii doanh nghiép thanh dat thuwong la nhitng nguoi co thién bam vé kinh doanh va
Iuén gdp may. Anh Diing khéng dong y, anh tin twong rang anh chi sé thanh céng. Niém tin nay
dua trén co so sau:




o Thir nhdt anh Diing va chi Hanh thdy rdng nhu cau bt dau kinh doanh ciia gia dinh anh
la can thiét. Chinh sdch nha nde lai rdt céi mé va dang khuyén khich nguwoi dan lam
gidau chinh dang. Co hoi kinh doanh ciia anh chi la rat tot: anh chi thdy nhu cau vé mii
vai so voi trudce ddy thi khong bang, nhung con khd cao va cé thé phdt trién dwoc vi logi
mii nay van dang phé bién 0 nong thon, thanh thi, phuc vu cac hoat dong thé thao du
lich... Lam mii khong dén néi phuee tap, chi Hanh lai la mot tho may gioi va hién ho co
mot may khau.

o Thit hai, anh chi nghf rang minh thich hop véi céng viéc kinh doanh nay vi ho can thén,
cham lam va co kinh nghiém. Ho sé mua thém mot mdy khau cii dé tiet kiém duwoc tién
dau tu ban dau. Céc con cua anh chi c6 thé gitip thém vao nhitng lic qud ban. Khi céng
viéc kinh doanh tién trién, ho sé thué thém vdi céng nhan. Anh Diing von da cé kinh
nghiém quan ly cong nhan o nha may.

Piéu ma ho can nhdc ky nhat la ho yéu vé tiép thi, ldp ké hoach kinh doanh va quan Iy san xudt.
Ho nght rang ho sé hoc hoi va va thu duwoc nhiéu kj nang hon néu tham dy nhitng khéa dao tao
ngdn ngay vao ban dém vé quan tri kinh doanh trong mét thoi gian, va hoc héi thém kinh
nghiém cua co ban chi Hanh, nguwoi da mo hiéu may hai nam truoc.

| Hay hoan thanh bai thuc hanh sé 5 dé ldp ké hoach ti hoan thi¢n va phdt trién kinh doanh |

Danh gia tinh hinh tai chinh gia dinh

Bén canh nhimg k§y néng kinh doanh, didu quan trong la ban phai c6 du tién dé bat déu kinh
doanh. Ban khong the trong chd vao viéc vay von tir mot t6 chirc nao néu ban khéng c6 tién tiét
kiém hay mot yéu t6 dam bao hop 1y ndo. Ban sé& phai sir dung mot khoan tién riéng dé bat dau
kinh doanh.

Ban khong thé dau tu toan bd von liéng vao kinh doanh. Néu gia dinh ban khéng c¢6 ngudn thu
nhap nao khac thi it nhat ban phai danh mot khoan tién dé dam bao sinh hoat gia dinh cho dén
khi viéc kinh doanh c¢6 thé chu cép cho gia dinh ban. No6i chung, mot cong vi¢c kinh doanh méi
s& phai mat it nhét 13 ba thang moi co du 13i dé trang trai cac chi phi sinh hoat ctia nguoi chu
doanh nghiép.

Ban nén chuan bi mot ban tom tit tinh hinh tai chinh ctia minh. Hay wdc tinh thu nhép c6 tir by
gior cho tdi luc cong viée kinh doanh méi ¢6 thé nudi sdng gia dinh. Hay 1ap ké hoach khoi sy kinh
doanh véi sd tién con lai sau khi da trir di chi phi sinh hoat cho gia dinh.

Cong viéc kinh doanh ciia anh Diing chi Hanh - Von kinh doanh

Anh Diing va chi Hanh da quyét dinh kinh doanh , dau tw mé mét co sé san xudt mii vai tai nha.

Ho dinh bdt dau kinh doanh vao thdng 3, mét thang triede khi vao hé, khi ma nhu cau vé mii vdi cao.
Ho ¢6 2 thang chudn bi. Trong thoi gian 2 thang dy anh Diing van tiép tuc lam viéc & nha mdy véi
mite lirong 2 000 000 dong/thang. Chi Hanh van di lam thém véi mire thu nhdp 800 000 dong/thing.
Hién anh chi da danh dum gui tiét kiém dwoc 8.900.0004. Ngoai ra chi Hanh con mot doi nhan vang
do ba me dé cua chi cho chi dé lam von ma chi chua dung toi. Doi nhan nay ban di ciing co thé dugc
14 000 000 d. Anh chi tin twong rang sau 3 thang, viéc kinh doanh sé c6 du ldi dé nudi gia dinh va
chudn bi tich lity dé moé rong kinh doanh. Nhu vdy anh chi phdi tinh toan dé i bao dam sinh hoat cho
gia dinh trong 5 thang toi.




Khoén thu: Pong
1. Tién hién c6 8 900 000
2. Thu nhap cua anh Diing trong 2 thang téi : 2 x 2 000 000 4 000 000
3. Thu nhap cua chi Hanh trong 2 thang t6i : 2 x 800 000 1 600 000
4. Tién ban ddi nhan vang cua chi Hanh 14 000 000
Tong thu: 28 500 000
Cac khoan chi tiéu (Trong S thang téi)
1.Tién an 2 800 000d x 5 thang 14 000 000
2. Pién nudc sinh hoat 300 0004 x 5 thang 1 500 000
3.Cac khoan chi khac 400 000 d x 5 thang 2 000 000
4. Hoc phi cua anh Diing 1 000 000
Téng chi: 18 500 000
Tién dé bat dau kinh doanh 10 000 000
Nhie vdy, mdc dit tong sé tién hién cé va sé c6 trong vong hai thang truée khi kinh doanh la
28.500.000 d. nhwng anh Diing va chi Hanh biét rang ho chi ¢6 10.000.000 d dé bdt dau kinh doanh.

Sau khi hoan thanh bai tap thuc hanh sé 6 ban sé biét thém vé cach wéc tinh tong sé tién ban sé cé dé
bat dau kinh doambh.

| Sau khi hoan thanh bai tip thwe hanh sé 7 ban cé thé wéc tinh dwoc so tién dé bit dau kinh doanh |

Tém tit

C6 nhiéu diéu hay khi bt tay vao kinh doanh. Ban sé kiém sodt dwoc twong lai ciia chinh
minh va cé co hdi dé huong mgt cugc song thodi mai. Tuy vdy la chu doanh nghiép ban sé
gdp nhiéu khé khin va cuc song khong dé dang nhw khi ban con la ngwoi lam cong - it nhit
la trong giai doan dau. Nhiéu chii doanh nghiép thit bai ma nguyén nhan chi yéu la quan ly
kinh doanh kém.

Phdi cé dpng co va quyét tim thi mdi kinh doanh thanh céng dwgc. Hay trung thye va 6 ra
gwong mdu doi véi cong nhan trong doanh nghiép. Ci cong nhén va khdich hang can phdi tin
twong va ton trong ban.

Ban phai quan Iy kinh doanhn tot. Hiy cham lo dén lgi ich ciia cong nhin va khdch hang.
Bzeu nay bao gom ca viéc lap ké hoach va 16 chirc cong viéc kinh doanh bdn hang va cung
cap dich vu ciia ban dwoc chudn bi tot. Lap ké hoach chu ddo cé thé tranh dwec cdc vin dé
phit sinh tronh giai doan dau kinh doanh.

Hady dim béo ring c6 diéu ki¢n tién hanh kinh doanh. Ban phdi cé dii tién tiét kiém dé song
cho dén luc cong viéc kinh doanh moi di chu cap cho ban va gia dinh. Thwong phdi mat ba
thang cong vi¢c kinh doanh mdai cé lai dé chu cap cho ngwoi chu doanh nghiép va gia dinh.

Khi ban di thwe hign xong bwéc nay mét cich thdn trong va trung thuwe, ban sé cé hiéu biét
co bdn va sdt thuwe vé tinh cdch cd nhan trong kinh doanh, nhitng kj néing va tinh hinh tai
chinh ciia minh. Ban cé thé quyét dinh xem minh cé nén bit diu Igp ké hoach kinh doanh
hay khong.



CHUONG 2 - CHON LUA Y TUONG KINH DOANH

Sau chwong 1, ban dd xdc dinh dwoc c6 nén bit dau kinh doanh hay khong. Néu ban muon
tiép tuc, buoc ké tiép la lwa chon mét y twong kinh doanh tot.

Mpt cong viéc kinh doanh thanh cong dwgc bdt dau tir mot xudt Pphit ¢ diém hodc mét y twong
tot. Can phdi cé mot xudt phdt diém tot dé tranh thét vong va thua 16 sau nay. Néu y twong
ciia ban khéng tét, kinh doanh sé thit bai bit ké la ban dd tiéu ton bao nhiéu thoi gian va
tien bac vao do.

O chwong nay ban sé hiéu thém vé logi hinh kinh doanh minh c6 thé tién hanh d@é lam sao
chon dwgc mot y twong kinh doanh tot. Co thé ban da co khdi niém vé kinh doanh nhung

buwéc nay sé giiip ban lam ré va kiém tra y twéng do.

Nhirng loai hinh kinh doanh ma ban co thé tham gia

C6 nhiéu hinh thirc kinh doanh, nhung chiing ta cé thé xép vé bon nhém nhw sau:

o Kinh doanh thwong mai 1a mua hang hoa tir nguoi ban budn hodc ngudi san xuét va
dem ban cho khach hang hoac nhiing nguoi kinh doanh khac. Ban 1¢ 1a hinh thirc mua
hang hod tir ngudi ban budn hodc nha san xudt va ban lai cho khach hang. TAt ca nhimng
ngudi ban ¢ hiéu déu 1a ngudi ban 1é. Ban budn 13 hinh thirc mua hang hoa tir cdc nha san
xudt ban lai cho ngudi ban 1é.

o Kinh doanh san xuit 1a 1am ra vat pham. Néu ban c6 ¥ dinh tién hanh kinh doanh déng
gach, dong dd gS, san xuét my phém, hodc san xuit bat ké loai hang hod nao, lac d6 ban
tham gia kinh doanh san xuat.

o Kinh doanh dich vu khong phai la hoat dong san xuit hodc mua ban hang hoa. Kinh
doanh dich vu c6 thé 1a cung cip tu van chuyén mén hodc cung tng sirc lao dong. Xuong
stra chita 6 t0, nha hang, co s& dich vu 1a mdt s6 vi du cho viéc kinh doanh dich vu.

o Kinh doanh nong 1m ngu nghiép 1a viéc kinh doanh san xuat nuoi trong, danh bat.
Néng dan hodc ngu déan déu 1a nhitng nguoi tham gia san xuat nong nghiép bat ké 1a ho
trong cdy gi nu6i con gi. Doanh nghiép kinh doanh nong lam ngu nghi¢p c¢6 thé 1a mot
nong trang trong lta hay mot trai gia cam.

Ban sé¢ théy mot sd viée kinh doanh khong thudc vao bét ctr loai hinh kinh doanh nao da néu &
trén. Kinh doanh ga ra 6 t6 thudc loai hinh kinh doanh dich vu vi ban cung cép suc lao dong dé
bao tri va stra chira 6 t6. Pong thoi, gar a d6 ciing c6 thé ban xing dau, sip 16p va phu ting, co
nghia l1a ban cling tham gia ban 1¢&.

Picu gi gitip cho mét doanh nghiép nhé thanh cong?

Pé mot doanh nghiép nho thanh cong, ban phéi phan tich cac mang viéc trong kinh doanh va
dam bdo rang moi mang déu dugc thuc hién véi chat lugng tot nhat. Tuy thudc vao loai hinh
kinh doanh, can phai luu tam té1 nhitng van dé sau:
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______________________________________________________________________

Budén ban Dich vu
e Dja diém va hinh thuc dep e Cung cp dich vu dung
e Phuong phap ban hang tét lac

e Chit luong dich vu cao

e Dijadiém phu hop

e Thoa man khach hang

e Giir chir tin d6i v6i khach

e Chung loai hang hoa
phong phu

e Gia hang phai chang

e Luong hang luu kho hop

ly hang
S ' L e e e e e ==
e <
| |
1 1
1 1
e [

san xuat ! Nong lam ngu nghiép |
e San xuét hiéu qua | e Sirdunghiéu qua dat dai !

e BH tri nha xuong hop ly | va nguoén nude ;

e Cung cip nguyén vat liéu ! e Ban cic san pham tuoi !
hiéu qua E séng i

e Ning suat cao i e Chi phi san xuat thap

e Chat lugng san pham cao i e Thay thé, b6 sung nhitng

e [t that thoat | nguon da su dung |

! e Van chuyén dén thi truong !

Suy nghi sing sudt va bit diu tir quy mé nhé

Khi 1ap ké hoach cho cong viéc kinh doanh mdi, bét dau kinh doanh tir quy md nho 13 y tudng
thich hop. Hiy nh¢ lai nhitng vin dé néu trong chuong 1 dé cap dén khoan tién ma ban cé thé
khoi sy kinh doanh. Ngan hang thuong khong cho cac doanh nghiép méi thanh lap vay vén, trir
khi ban c6 tién tiét kiém va nhitng khoan thé chap hop 1y.

Lap ke hoach thanh 14p 5 ctra hang, thué 40 nguoi va 10 xe 6 t6 s€ la khong hop 1y khi ban chua
du tién dé 1am viéc d6. Bit dau hoat dong tir quy mo nho ¢6 nhiéu lgi diém va nén cén nhac:

o

Ban nén tlep tuc lam cong vi¢e cii va chi danh nura thoi gian cho viéc kinh doanh méi cho
dén luc 6n dinh.

Trong thoi gian dau vo hodc chong ban c6 thé dit nguyén viée cli va sau d6 méi tham gia
vao kinh doanh.

Trong thoi gian dau ban nén thué hodc muon thiét bi chir dimg di mua.

Thué cong nhan lam viéc ntra thoi gian trudce khi thué ho 1am ca ngay.

Mua thié bi da qua str dung nhung chua lac hau.

Mo rong dé co thém viéc kinh doanh méi, dimg né tranh nhitng khé khan vé tai chinh.

Lap ké hoach mé rong kinh doanh khi lgi nhuén tang.
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Cong viéc kinh doanh ciia anh Diing va chi Hanh - Nhé nhung sang sudt

Trong cudc séng, anh Diing va chi Hanh dé dwoc ban bé va gia dinh tin tuwong va tén trong vi
ho song nghiém tic, biét giit chit tin va than trong trong 10i néi, viéc lam. Quyét dinh khoi su
kinh doanh la mét bude ngodt trong doi ho, vi thé ho phdn tich kj hedng mot sé phwong dn
kinh doanh. Vén dé dau tién ho quan tém la giam t6i da riii ro trong kinh doanh. C6é mét diéu
khich 1é ho la rdt nhiéu ty phii bt dau kinh doanh véi sé vén rat nhé. Anh Diing va chi Hanh
kinh doanh theo hinh thitc hg gia dinh, dwa trén chuyén mon cia anh Ding va nghé may cia
chi Hanh. Cdc con anh chi cé thé gitip d& thém nhitng lic réi vao ngay nghi hoc. Anh Diing
chiu trach nhiém cd viéc cung ieng vét tw dau vdo va bdn san pham dau ra. Anh Diing sé mang
hang dén ban cho cdc hiéu ban 1é 6 thanh phé va viing lan cdn.

Neu ké hoach cua ho thanh cong, ho sé thué thém tho va mua thém may khdu dé san xudt thém
mi, mang hang di ban ¢ nong thon, va ciing co thé sé phat trién cac mat hang moi nhu cac
logi qudn dao may san ré tién cho tré em ¢ nong thon.

Lam thé nio dé tim dwoc v twéng kinh doanh tot

C6 hai cach dé tim ra y tuong kinh doanh — Quan diém dinh huéng khach hang hodc Quan diém
dinh huéng hang hoa

Quan diém dinh hwéng hang hod Quan diém dinh hwéng khdch hang
o  Toi biét may loai vay o Moi ngudi dang can vay
nay va toi c6 thé mua 40 gia ca va chat luong
chiéc may khau, vi thé nhu thé nay,t6i co nhitng
t6i s& kinh doanh may k§ nang can thiét va toi co
loai vay nay. thé ¢ dugc thiét bi, vi thé
o Toi biét lam banh, t6i co t6i s& dap ing nhu cau cua
dung cu dé nau nudng vi ho vé mit hang nay.
thé s& kinh doanh lam o Cac gia dinh can mua
bénh. banh sinh nhath. Toi biét
o Toi biét stra may vi lam banh va toi ¢6 thé
tinh,vi thé toi s& kinh thoa man nhu cu cua ho
doanh sira chita may vi Véi viée bat dau kinh
tinh. doanh banh sinh nhat.
o Cac doanh nghiép trong
thi tran dang gap nhiéu

Ban hdy dung ca hai cach dé tim y twong kinh doanh cho minh. Néu ban xuét phat tir quan diém
dinh hudng theo hang hoa ma khong biét viéc kinh doanh 4y c6 khach hang hay khong thi ban s&
that bai. Tuong ty nhu vay, néu mot nguoi chu khong cé k¥ ning 1am cac san pham cé chét
lwong tot thi ciing chang c6 ai mua va kinh doanh ciing that bai.

Sau khi hoan thanh bai thuc hanh sé 8 ban sé hiéu biét thém dwoc vé tam quan trong ciia
viéc lwa chon mgt y twong kinh doanh tot.
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Mt y twong kinh doanh tét phdi c6 hai phén sau:
1. Phai ¢6 co hdi kinh doanh,

2. Ban phai ¢ k¥ ning va cac ngudn lyc dé tan dung co hoi.

Co6 nhirng co h6i nao quanh ban?

Dé c6 thé ton tai dugc, doanh nghiép phai cung cap cac dich vu phu hop véi nhu cdu cla con
ngudi va giai quyét duoc cac van dé cua ho. Dé suy nghi vé cac y tuong kinh doanh méi co mot
phuong phap hiru hi¢u 1a suy nghi ve nhimg kho khan ma moi nguoi da gap phai khi giai quyét
nhu cau hodc cac van dé cua ho. C6 nhiéu cach dé dat duoc muc dich nay:

o Nhing kho khan ma chinh ban da gap phai - Hay xem ban gdp phai nhirng van dé gi
khi di mua cac san pham hoac dich vu tai dia phuong;

o Kho khan trong cong viéc - Khi lz‘lrp Viéc cho mot co quan khé:lC, ban cé :[hé nhan thay
dé hoan thanh cong viéc c6 nhiéu van dé kho khan do dich vu t61 hodc thiéu nguyén vat
ligu;

o Cac van dé ma nhiing ngudi khac gip phai - Ling nghe nhiing ngudi khac phan nan dé
tim hiéu xem ho c6 nhiing nhu cau va kho khan gi.

o Nhu’ng gi con thiéu trong cong dong ctia ban - Nghién ctru dia phuong ban sinh séng va
lam viéc dé tim hiéu ra nhitng dich vu con thiéu.

Viéc tw danh gid ciia anh Diing va chi Hanh - Y twéng kinh doanh

j,lnh Diing va chi Hanh nhdn thdy rdang khi té phat trién sé c¢6 nhiéu hang tiéu dung moi xuat
ién, thi du nhw hang mii vai ciing cé thé dwoc lam tir nhiéu logi vai khdc nhau, nhiéu mau in,
théu phong phii hop thoi trang. Anh Diing va chi Hanh nghi rang nhitng chiéc mii dé hop thoi
trang & Viét Nam hon la nhitng kiéu mii cii nhw mil kepi, mii coi hay mii cdt két vi mii vai nhe,
dwoc thiét ké dep va nhiéu mau sdc, lai dé mang theo va cé thé sir dung quanh nam. Gid ban mi
vdi lai ré nén nhitng loai mii d6 rdt phé bién trong thanh thiéu nién. Nhiéu nguwoi di b, di xe
dap rat thich logi mii nay. Mot s6 cong ty con sir dung mil vdi lam qua tang dé thu hit khdch
hang. Cac cong ty du lich lit hanh hay dung mii nay phat cho cac thanh vién trong doan du lich
trong cdc chuyén tham quan.

Gan day sau khi c6 quy dinh bat budc ddi mii bao hiém khi di xe mady, nhiéu ban tré khéng thich
hinh dang cac loai mii bao hiém don diéu. Mot loat cdc kiéu mii bdao hiém thoi trang ra doi,
nghé san xudt mii vai ¢é co héi méi: nhiéu co sé san xudt mii vai lam thém cac loai 16t mii béo
hiém hodc cung cdp vé boc ngodi cho cdc co s6 san xudt mii bao hiém dé ho lam cdc mii bdo
hiém thoi trang.

Anh Diing chi Hanh tin rc%ng nhu cau vé mii vdi sé & mikc do cao va on dinh trong mot thoi gian
dai vi mii la mat hang chong ndng, hay hong va hay doi mot, nhdt la gan day né lai phuc vu cho
nganh san xudt mii bao hiém thoi trang, rdt phé bién & nwde ta hién nay.

Cac van dé va nhu cau chua dugc dap trng cua khach hang la dau moi cho nhitng co héi kinh
doanh méi. Céc chu doanh nghiép nhin ra cac co hoi trong van dé cia ngudi khac.
o Neéu c6 nhu cau ma chua c6 hang hoa va dich vu dé dap ung thi rd rang la c6 co hoi
cho cac chu doanh nghi€p dap ing cac nhu cau do.
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o Néu cic doanh nghiép dang hoat dong chi ¢ thé cung cap dich vu chit luong kem thi
la co hdi cho mdt doanh nghi€p kinh doanh mdi mang tinh canh tranh dé cung cap
dich vu tot hon.

o Néu gia ca ting nhanh dén murc moi nguoi thiy kho c6 thé chap nhan duoc thi s& Xuét
hién co hdi tim ra mgt noi cung cap ré hon, mot san pham thay thé d& ton kém hoic
mot hé thdng phan phdi chi phi thap va hiéu qua hon.

Sa}u khi hodan thanh bai thwe hanh sé6 9 ban hdy xdc dinh cdc co hi kinh doanh trong cong
dong cuia ban

Ban ¢6 thé nim bit cdc co hji hay khong?

Khi lya chon mét y tuong kinh doanh, bude dau tién 13 phai xac dinh cac co hoi ngay tai noi
minh sinh séng. Sau do, _ban phai quyét dinh xem minh c6 k¥ nang dé na bat co hoi _hay khong.
Biét duoc k¥ niang va mdi quan tdm ctia minh s& gitip ban quyet dinh nén bat dau tién hanh loai
kinh doanh nao. Chic c6 1& ban sé& khong kinh doanh san xuat banh nudng néu ban khong biét
lam banh. Hay xem lai phéan tay nghe ky thuat ¢ chuong 1. Hay quay lai chuong 1 va kiém tra lai
cac k¥ ning cua ban. Ban c6 thé dung nhiing k§ ning nay dé tin dung cac co hdi trong cong
ddng cua ban hay khong?

Thir nghiém y twéng kinh doanh cua ban

Bay gio ban hdy suy nghi va viét ra ¥ tuong kinh doanh ma ban can thir nghiém. Ban can biét d6
c6 phai 1a y twong tot hay khong, va liéu n6 dat dugc két qua dé kinh doanh c6 tinh canh tranh va
c6 1ai hay khong.

Mot cach dé thir nghiém ¥ tudng kinh doanh 13 1am ban phén tich cic yéu td bén trong va bén
ngoai doanh nghiép.

Phan tich cac yéu to bén trong va bén ngoai la nhw thé nao?

Khi lam ban phan tich nay, hdy nghi vé cong viéc kinh doanh ctia minh va viét ra tat ca cac diém
manh, diém yéu, cac co hdi va nguy co.

Piém manh va diém yeu 1a nhitng yéu t6 bén trong doanh nghiép, ban c¢6 thé phat huy diém
manh va khic phuc diém yéu.
Nhirng diém manh 1a nhitng mat doanh nghiép ciia ban dang tién trién t6t. Vi du, c6 thé
1a ban c6 nhitng san pham tot hon san phdm cua nhitng doanh nghiép canh tranh, dia
diém ctra hang cua ban rat tot va nhan vién rat lanh nghé.

Nhirng diém yéu 13 nhitng mit cong kinh doanh dang khong duoc t6t. Vi dy, san pham
ctiia ban c6 thé dat hon nhitng doanh nghi¢p canh tranh, ban khong c6 du tién dé quang
c4o nhiéu nhu ban muén hay ban khong cung cp nhiéu loai dich vu bang cac ddi thu
canh tranh.
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Co hgi va nguy co 1a nhimng yeu t6 bén ngoai doanh nghiép ma ban khong thé chi ph01 duoc:
Co hdi 13 nhimg yéu t6 trong cong ddng xung quanh ban, c6 tic dong tot téi viéc kinh
doanh cua ban. Vi du, san pham ma s€ lam tré nén dugc wa chudng, khong cd6 mot ctra
hi€u nao nhu ctia ban trong khu vuc hoac la ) luong khach hang sé tang 1én do c6 nhiéu
doanh nghiép méi xuét hién trong khu vuc.

Nguy co 13 nhimng yéu té trong cong dong xung quanh ban, ¢ tic dong x4u tdi viée kinh
doanh cua ban. Vi du, c¢6 nhitng doanh nghiép khac trong khu vuc ciing san xuét cliing
mot loai hang hoa; thué tang lam hang hod ma ban ban ra bi d4t hon hodc 1a ban khong
biét hang hoa ctia minh s& thong dung trong bao nhiéu lau.

Cong viéc kinh doanh cua anh Diing va chi Hanh —
Phdn tich cac yéu to bén trong va bén ngoai.

Diém manh: Ca anh Diing chi Hanh déu khée manh va cé quyét tam cao lam kinh doanh. Ho
muon mé mot co sé nhé dé lam mii vai véi gia trung binh. Ca hai déu lam viéc tich cuc. Anh
Diing la nguoi c6 kha ndng t6 chirc t6t cong viéc, c6 pham chdt tot va lam viéc rit dn ¥ véi moi
nguot. Ca hai déu lanh nghé trong céng viéc ciia minh. Con cdi ngoan ngodn. Gia dinh ho song
on dinh.

Diém yéu: La nguoi méi bat dau kinh doanh, anh Diing con ¢é it kinh nghiém. Anh thiéu kién
thirc vé quan tri kinh doanh. Doi luc su thdn trong lam anh ngai ra quyét dinh. Chi Hanh doi
liic qua nhiét tinh, vi thé chi co thé co nhitng quyéet dinh voi vang.

Co hgi: Dua vao nhitng loi thé dwoc chi ra nhw da trinh bay trong bai tap thuc hanh “5 .y
tuwong kinh doanh”: khach hang dang co nhu cau vé mii vai, thi truong mo rong voi loai hang
nay va co thé on dinh trong twong lai. Ciing co6 nhitng co hoi cho anh Diing va chi Hanh phat
trién cdac mat hang kem theo mii.

Nguy co: Nguy co chu yéu doi voi viéc kinh doanh cia ho la canh tranh. Nhiéu co s& san xudt

giong ho dang ton tai va sé xudt hién thém, do dé cung c6 thé vuwot cau. Ciing c6 thé thi hiéu
Ciia moi nguwoi sé thay doi.

Sau khi hoan thanh Bai tdp thwc hanh sé 10 hay lam bdn phan tich cdc yéu té trong va
ngoai doanh nghiép ap dung cho y twong kinh doanh ciia ban

Sau khi hoan thanh ban phan tich trén ban c6 thé danh gia cac y tuong kinh doanh cta ban va
quyét dinh xem minh c6 nén:

o Tiép tuc y tuong kinh doanh nay va 1am mét luin ching kha thi day du; hay
o Thay dbi y tuong kinh doanh; hay
o B0 qua hoan toan y tudng kinh doanh do.

Hay lam ban phan tich cic yéu tb trong va ngoai doanh nghiép 4p dung cho cac ¥ tuong kinh
doanh cua ban 161 chon y tuéng c6 nhiéu kha nang thanh cong nhat.

Sau khi hoan thanh Bai tdp thwe hanh so 11, hiy tém tat y twéng kinh doing ciia ban.
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Phat trién v twéng thanh Ké hoach kinh doanh

Trude khi ¥ tuong kinh doanh cua ban tr¢ thanh hién thue ban phai thu thép thong tin va lap ké
hoach dé tim hi€u xem cong viéc kinh doanh cua ban c6 thanh dat hay khong.

Gidng nhu mot k¥ su chuan ké hoach trudce luc xay cau, mot ngudi chi kinh doanh phai chuan bi
K¢ hoach kinh doanh.

Ban ké hoach kinh doanh 14 ban mé ta chi tiét tit ca cac mang cong viéc trong kinh doanh cua
ban. Chuan bi K& hoach kinh doanh s& giup ban suy nghi cin trong va danh gia bat ky diém yéu
nao trong y tuong kinh doanh. Quan trong nhat 14 ban K& hoach kinh doanh tao cho ban co hoi
thir nghiém céc y tuong kinh doanh trén gidy trudc khi bién no tro thanh hién thyc. Lap mét ban
ké hoach kinh doanh r61 phat hién rang ¥ tuong d6 khong hop 1y ¢6 18 con t6t hon 1a bit tay vao
kinh doanh rdi that bai.

O phﬁn sau cua séch’béi tap ban € théy mot ban mﬁu Ké hgach kinh doanh dé tréng. bay khong
phai 1a mau duy nhat ban c6 thé dung. Ban co6 thé thay doi ban mau nay cho phu hop véi loai
hinh kinh doanh cta ban.

Viéc chuan bj ban Ké hoach kinh doanh cta ban phai rat mach lac. Néu ban c6 nhiéu y tudng
kinh doanh, thi nén 1ap modi ¥ tudng mot ban ro6i danh gid xem cai nao cd thé thanh cong nhat.
Ban c6 thé xem lai Ké hoach kinh doanh cua minh vai lan trude khi quyét dinh.

Trong phan “Lap Ké hoach kinh doanh” ban s& hoc dugc cach 1ap ké hoach kinh doanh.

Tom tit

Trong tit cd cdc hoat dpng lién quan dén viéc khéi sw kinh doanh ban phdi danh thoi gian
nhiéu nhat cho viéc lwa chon y twong kinh doanh. Mjt xudt phat diém sai léch sé dian den that
bai. Mot y twong kinh doanh sang suot co thé mang lai thanh cong thuc su.

C6 rit nhiéu loai hinh kinh doanh, nhung hau hét déu cé thé xép vao cdc hinh thirc nhw bdn
Ié, bdn budn, san xudt, dich vu, sin xudt néng lim ngw nghiép. Dé cé thé kinh doanh thanh
cong, phdi dim bdo riang ban di can nhdic kj moi khia canh trong ké hoach kinh doanh ciia
ban. Tirng mdng vigc trong kinh doanh déu phdi dwoc thuc hién tot.

Diéu quan trong la khi bdt dau kinh doanh ban nén lap ké hoach véi qui mo nho. Durng nén
vay no dén mirc ban khéng tra dwoc khién kinh doanh dé bé néu bi chitng lai vi bit ky 1y do
nao. Hay lén ké hoach mé rong khi kinh doanh phat trién. Néu ban hoach dinh mot ké hoach
qud to tdt thi cé thé ngin hang khéng muédn cho ban vay.

Trwéc khi bién y twéng kinh doanh ciia ban thanh hi¢n thwc, hdy thu thip thong tin va lgp ké
hoach dé danh gid xem viéc kinh doanh ciia ban c6 thanh cong dwgc khong. Mot ban ké
hoach kinh doanh dwoc thé hién thanh vin ban sé mé td chi tiét tit cd cdc khia canh ciia cong
vi¢c kinh doanh ma ban dw dinh. Vigc dé c6 thé givip ban cin nhic kj va tim ra cé diém yéu
ndo trong y twéng kinh doanh hay khéng. Piéu nay sé dwoc trinh bay trong phdn sau ciia
chuwong trinh SIYB.

Sau khi hodn thanh Bai tp thuc hanh s6 12, hay kiém tra xem ban c6 san sang tiép tuc
tham gia chwong trinh SYB va bién y twong KD cua ban thanh KHKD hay khong?

16



CHUONG 3 - CAC BAI TAP THUC HANH

Bai tip thwe hanh s6 1 - Trai ga ciaia anh Minh

Anh Minh rit mudn 1ap mot trai gd. Anh dang song v6i me va ba me san sang gitp anh kinh
doanh. Ba cho anh 13y nha ra thé chap dé xin vay von ngan hang.

Anh Minh vay duoc tién va lap tirc di mua cong cu va thiét bi phuc vu kinh doanh: Thué mét
gian hang 16n gan thi trin, mua ti 1am lanh hién dai, mot xe tai nho doi méi (c6 biéu

trong cua cong ty trén cira) va mot may tinh. Anh Minh noéi voi me diéu quan trong 13 phai tao
duogc an tuong tot vé chat lwong dé thu hiit khach hang.

Anh Minh tré nén ban ron. Nhu ciu vé ga rat 6n dinh. Anh lam viéc sudt ngdy va khach hang
gidi thi€u anh vdi ban cua ho. Khong may la anh Minh thiéu tién mat dé chi tra cho sinh hoat.
Cudi ndm anh Minh thiéu no ctia ngan hang dén mirc ho khong cho vay nita. Doanh nghiép cua
anh Minh bi v& no va ngan hang bit ddu ban tai san ciia anh dé thu hdi von vay. Tai san dau tién
bi ban 1a xe tai va may vi tinh. Van con lai mot khoan no 16n nita va me anh Minh ¢ nguy co bi
mat nha.

Cau hoi

1. Tai sao cong vigc kinh doanh ciia anh Minh lai b thit bai?

2. Lé ra anh Minh phii lam nhw thé nao?

Bai tip thwc hanh s6 2 - Ai la nha doanh nghiép

Anh Ha mubn kinh doanh nha nghi loai nhé trong lang cho khach du lich. Sau khi c4n nhéc k§
anh Thay rang y tuong d6 khong thyc hién dugc. Anh nghi dan trong lang van rit bao tha, ho
khong thich ngudi nude ngoai vao choi trong lang.Va cho du anh ¢ thuyét phuc duoc ho thi
cling chang c6 khach vi ngdi lang ndm rat xa duong cai. Néu nhu c¢6 khach thi ¢6 thé troi mua
sudt ngay va ho s& khong duge nghi mot cach thoa mai.

Chi Lan muén kinh doanh nha nghi cho khach du lich. Chi Lan blet rang chi phai phd b1en y
tuong do cho nhirng nhirmg nguoi khac trong lang nhung chi tin rang tu minh c6 thé 1a mot tim
guong tot, cho thay viéc kinh doanh tao ra cong in viéc lam, va ciing khong anh huéng dén cudc
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song cua déan lang. Chi du dinh thiét ké to quang cdo dé phat ¢ trung tim thong tin Iit hanh va
chi thao luan ¥ tuéng ndy véi ngudi quen & cac cong ty van tai va du lich. Ho dong y véi chi 1a
nhiéu khach du lich s& thich nghi lai trong lang. Mot s6 nha nghi va cong ty du lich dang tim
cach dua khach dén nghi ngin ngay trong lang. Chj Lan dugc dong vién va 1ap ké hoach chuan
bi kinh doanh.

Cau hoi

1. Anh Ha va chi Lan c6 nhitng diém manh va diém yéu nao ?

Piém manh cta anh Ha Piém manh cta chi Lan

Diém y€u cua anh Ha Diém y€u cua chi Lan

2. Ai sé la nha doanh nghiép giéi hon? Tai sao ?

Bai tip thue hanh s6 3 - Viéc 1am ciia mét chii doanh nghiép khéng
thanh dat

Ong Hai muén tré thanh mot nha doanh nghiép. Sau khi nghi huu & mot co quan nha nudc
ong dugc huong luong huu. Ong bo tién md mot quan bia hoi nho. Nhung ong lai khong
chiam lo dén viéc kinh doanh. Ong hay uéng ¢ ngay quan ciia minh. Nha vé sinh lai khong
dugc sach s& va trong quan khong c6 d6 nham.

Ong Hai ddi xir voi nhan vién khong dugc tot va ludn tra lwong mudn. Ong ciing khong tra
tién cho nhitng ngudi cung cap ding han.

Cau hoi

1. Ong Hii dd pham nhiing sai lim nao?

2. Nhirng bai hoc nao dwoc rut ra qua cong viéc kinh doanh ciia ong Hdi?
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Bai tip thwc hanh s6 4 - Liéu tdi c6 khi niing tré thanh chi
doanh nghiép thanh dat hay khong?

Chi dan thuc hanh
1. Dién vao miu sau mot cach trung thyc.
2. Déi véi timg ki nang hodc tinh cach ca nhan, doc k§ mo ta va danh gia cac tinh
cach xem d6 1a diém yéu hay diém manh.
3. Giai thich cho ban bé hoic gia dinh ban dang suy nghi dé khoi sy kinh doanh
Nho ho dién vao mau danh gia vé ban.
4. Hay tinh tong diém cho nhitng diém yéu va diém manh cta ban.

Danh gia cua ban | Danh gia cua ban
bé hay gia dinh ban

T inh cach ca nhan Piém manh Piém yéu | Piem manh Diém yéu

Quyét tAm - dé thanh cong trong kinh doanh ban
phai cé quyét tdm, san sang dat viéc kinh doanh lén
trén hét. C6 nghia 1a ban mudn kinh doanh lau dai

va san sang chap nhan riti ro trong kinh doanh. I:I I:I |:| I:I

Pong co - Tai sao ban c6 ké hoach khoi sy kinh
doanh? Viéc kinh doanh c6 thé d& thanh cong hon
néu ban c6 ké hoach va vi ban thuc su mu,én tro
thanh mot chu doanh nghiép thanh dat. Néu ban
kinh doanh vi budc phai nhu vay, hay 1a vi ban dang I:I I:I I:I I:I
that nghiép, thi ban s€ it co hdi thanh cong hon.
Nhung diéu thuc su phu thudc vao muc do quyét
tam khdi sy doanh nghiép cua ban.

Thanh thit - Néu ban khong thanh that v6i nhén
vién,nhiing nguoi cung cap va khach hang, ban sé
bi mang tiéng. Tiéng x4u s& anh huong khong tét

to1 viée kinh doanh. I:I I:I I:I I:I

Strec khoé - Tién hanh kinh doanh 1a cong viéc vat
va. Ban can phai c6 suc khoé dé 1am viéc tich cuc.

Chép nhén rii ro - Khong c6 y tuong kinh doanh
nao tuyét ddi an toan. Ban ludn phai chiu rui ro
trong kinh doanh. Cho du mot ngudi san sang chiu
rii ro khi kinh doanh thi ciing chi nén dé xay dung
xay ra nhimng rii ro ¢ thé chap nhan duoc sau khi
da can nhic ky.

Ra quyét dinh - Trong kinh doanh, ban phai dua ra
quyét dinh quan ttrong chtr khong thé day cho
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nguoi khac. Ra cac quyét dinh 16n 1a viéc rat quan
trong trong dicu hanh doanh nghiép. Ban c6 thé ra
cac quyét dinh 16n hay khong?

Hoan canh gia dinh - Tién hanh kinh doanh s& mét
nhiéu thoi gian. Diéu quan trong la phai duoc gia
dinh ung ho. Ho phai dong tinh véi ké hoach khoi
su doanh nghi¢p cua ban. Pugc gia dinh ung hd
chinh 13 diém manh

Tinh hinh tai chinh - S¢ 1a diém manh néu ban c6
vbn kinh doanh va mét tién thi cung khong gy anh
huong 16n. Néu ban khong c¢6 von dé kinh doanh va
1é thudc hoan toan vao két qua kinh doanh thi do6 la
diém yéu.

K¥ ning va kién thirc

Tay nghé ky thuit 13 nhiing ning lyc thuc hanh
can thiét dé san xuit hay cung tmg dich vy trong
kinh doanh. Thi du nhu dé m& hiéu may ban phai
biét cit may, dé kinh doanh 6 to thi ban phai biét
stra xe. Néu khong c6 tay nghé thi ban dénh gia day
1a diém yéu.

Cac ky niang quan ly kinh doanh- la nhimg ky
niang can thiét dé diéu hanh kinh doanh c6 hiéu qua.
Quan trong nhat 12 k§ ning quan 1y nhéan sy, nhung
ngoai ra con can dén cac k¥ niang vé tiép thi, tinh
chi phi va s6 sach ké toan.

Kién thirc va nganh nghé kinh doanh-Néu ban c6
kinh nghiém va kién thirc vé nganh nghé kinh
doanh cua minh, ban sé& tranh dugc nhiing thiéu sot
thuong gap.

Hay dém so0 lwgng diém yéu va diem manh va
dién vao 6 nay.

Ban c6 cam théy thuan 1oi néu khoi sy kinh doanh
hay khong? Hay so sanh so lugng cac diém yéu va
diém manh cua ban.
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Bai tap thwe hanh so 5 - Ké hoach phat trién doanh nghiép
cua toi

Huwéng din thwe hanh

1. Pién vao miu sau mot cach trung thuc.
2. Trong cdt 1,liét ké cac k¥ nang va tinh cach cd nhan ma ban c6 thé cho la diém yéu.
3. Trong cdt 2, mo ta xem ban dinh khac phuc cac di€ém yéu dé nhu thé nao?

Cic diém yéu Gidi phdp
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Bai tap thuc hanh so6 6 - Anh Nam cé bao nhiéu tién dé khéi su
doanh nghiép?

Anh Nam dinh bit tay vao kinh doanh. Anh c6 12.500.000 dong tién mat va 20.000.000 dong
tién tiét kiém. Anh Nam dang that nghi€p, nghia la s¢ khong ¢ thém tlen cho dén khi cong vige
kinh doanh c6 thé dam bao duoc cude song cho anh. Mobi thang anh can 4.100.000 dong dé nuodi
gia dinh va ban than va 1.000.000 dong dé tra ng. Anh c6 ké hoach khai sy doanh nghiép sau
mdt thang nita va udc tinh rang mat it nhét 3 thang thi méi c6 thé ty tra luong.

Cau hoi

1. Dién vao bing sau va tinh xem anh Nam cé bao nhiéu tién dé khéi sw kinh doanh

Thu:

SO tién san c¢o6 hién tai

Cac khoan thu khac trude khi khoi sy kinh doanh

Téng thu (A)

Chi:

Chi phi cho gia dinh

Tra no

Cac khoan khac

Téng chi (B)

Tién diu tw vao kinh doanh (A-B)

2. Ban nghi rang Nam cé thé vay tién tiv ngan hang hay khong, tai sao?
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Bai tap thwe hanh s6 7 - Uéc tinh so tién ban c6 dé khoi su
kinh doanh

Thu

— Tién hién ¢c6

— Cac khoan thu nhap khac trudce khi khoi sy doanh nghiép

Tong thu (A)

Chi (trong vong ...... thang to1)

— Tién an

— Thué nha

— Trano

— Tién dién

— bDién thoai

— Tién dilai

— Hoc phi

—  Van chuyén

Tong chi (B)
Tién dau tu vao kinh doanh (A-B)

Bai thwe hanh 8 - Cira hang d6 khé ciia chi Thuy

Chi Thuy luén mudn mé cira hang d6 khé cua riéng minh. Chi thich duoc lam cha chinh minh
va duoc noi chuyén vai tat ca nhitng ngudi dén ctra hang cua chi. Mot trong nhiing ngudi hang
x0m cua chi mo mot cira hang d6 kho nho va thu duoc nhiéu 13i.

Chi Thuy quyet dinh tr¢ thanh ba chu. Chi c6 mét can phong thich hop trong nha. Chong chi da
dong mot so gia va mot quiy hang va chi Thuy c6 thé vay tién ciia ngudi nha bo sung vio tién
tiét kiém dé mua hang du tri.

Viéc kinh doanh cta chi Thuy bi truc trdc ngay tu dau. Chi Thuy khong thu hat dugc nhiéu
khach hang nhu cira hang bén canh. Cac con chi néi rang ctia hang bén canh ciing khong ban
chay cho lam.

Cau hoi

1.Tai sao viéc kinh doanh ciia chi Thuy lai bi truc trdc?

2. C6 thé lam dwoc gi dé cdi thign viéc nay?

23



Bai tap thwe hanh 9 - Cac co hoi kinh doanh trong cong dong
cua ban

Xéac dinh logi hang hoa hay dich vu ma ban khong thé mua duogc tai dia phuong ban.Sau day la
mot vi du d€ goi y cho ban kinh doanh- nhung cling c6 thé cac y twong nay khong ap dung duoc
cho ban:

e (Co rat it dd choi trong cac cira hiéu & dja phuong.
e Khong co hiéu ca phé ngoai troi hip dan nao dé gip gd ban be.
e Khong c6 phuong tién nhanh chong va dang tin ciy dé giri hang vé qué.

e Gia cam ting dén murc gin day phai mua hoa qua khéac dé thay thé.

Y twéng ciia ban:

Xéc dinh loai hang }102’1 va dich vu c6 chét luong kém. Duéi day 1a mot s6 vi du dé goi v cho ban
— nhung ciling c6 thé cac y tudng d6 khong ap dung dugce trong trudng hop cta ban.

e Cic tho son nha & diy cau tha, ho khong danh k§ bé mat dé son, tham chi con son 1én ca
bui va moc.

e O ctra hiéu trong vung ban phai ch¢ rat 1au cho nguoi ban dém tién va xép lai hang hoa.

¢ O hiéu banh my khong biét dau 1a dau diy xép hang va ludn xdy ra viéc tranh mua hang.

Y twéng ciia ban:
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Bai tap thwe hanh 10 - Thir nghiém y twéong kinh doanh
Phan tich cac yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép

Piém manh Piém yeu

Co hoi Nguy co
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Bai tap thuc hanh 11 - Y twéng kinh doanh cia toi

1. Tén cua co so& kinh doanh

2. Loai hinh kinh doanh sép t6i

U Thuong mai U Nong lam
, ngu nghiép
 San xuat U Dich vu

O Loai khac, cu thé

3. Co s0 kinh doanh nay s€ mua ban nhitng méat hang sau:

4. Duy kién khach hang sé& 1a

5. Cong viéc kinh doanh nay s& dap ing nhitng van dé sau ctia khach hang
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Bai tip thwe hanh 12 - Téi d4 sin sang dé khéi sw kinh doanh
chua?

Co Khéng

1.Ban c6 hiéu rang tién hanh kinh doanh doi hoi quyét
tam lau dai va phai lam viéc rat vat va khong?

2. Ban c6 hiéu tai sao minh mudn khoi sy doanh nghiép
hay khong?

3.Ban co biét Iy do thong thuong khién mét cong viéc
kinh doanh that bai khong?

4.Ban nghi 1a minh c6 phai loai nguoi thich hop dé khoi
su doanh nghi¢p hay khong?

5. Ban ¢6 biét vé linh vuc ma ban can phai hoan thi¢n
hon dé tr¢ thanh mot ngud chi doanh nghiép thanh dat
khong?

6.Ban c6 biét bao nghiéu tién dé khoi sy doanh nghiép
khong?

7.86 v6n d6 ¢6 phi hop véi loai hinh kinh doanh ban s&
tién hanh hay khong?

8.Ban c6 y tuong kinh doanh hay khong?

9. Ban c6 thé phan tich y tudng kinh doanh cua minh
theo phuong phat phan tich cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai khong?

10.Ban c6 biét ai sé& 1a khach hang cua ban va tai sao ho
lai mua hang cta ban khong?

So diém cia ban

Néu ban that sy khong thé tra 161 CO cho tat ca
cau hoi trén, thi c6 nghia ban chua sin sang bat
tay vao kinh doanh. Hay noi v6i can by hudéng
dan ctia ban NGAY BAY GIO!
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